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های مهم توسعه و همچنین شرط اساسی جهت ارتقای سطح رفاه در هر  یکی از شاخص

باشد تا آنجایی که هیچ کشوری  یی و آب سالم میمردم به انواع مواد غذا  یدسترسجامعه  

غذایی و آشامیدنی سالم و در دسترس های توسعه را بدون فراهم ساختن مواد  تواند برنامهنمی

برای اقشار مختلف جامعه دنبال نماید. لذا این پژوهش به دنبال شناسایی مسائل راهبردی  

ی از لحاظ هدف کاربرد  قیتحق  نیا  ها است.بندی آنصنعت مواد غذایی و آشامیدنی و اولویت 

  رت صو به  قیروش تحق  نظر  ازو    یشیمای پ  -یفیصورت توصاطلاعات به  یآوراز لحاظ جمعو  

  ی از بررس  رانیدر صنعت ا  یمسائل راهبرد  ییشناسا  یبرا  .باشدیم  یبیترک   ختهیآم  قیتحق

استفاده م  قیمعتبر و مصاحبه عم  یهامتون و گزارش از جمع  .شودیبا خبرگان   یآوربعد 

  ی و مسائل راهبرد  لیتحل  شده یگردآور  ی هاباز داده  یاطلاعات با استفاده از روش کدگذار

اند. نتایج تحقیق  اولویت بندی شده  یمسائل راهبرد  و با استفاده از رهیافت دلفی فازی  احصا

 ضعف، توزیع نظام ضعفترین مسائل راهبردی صنعت عبارت از حاکی از آن است که مهم

  و  تبدیلی   صنایع  استقرار  نامناسب  پراکنش،  تورم  بالای  نرخ،  تسهیلات  ارائه  در  بانکی  نظام

 انسانی است.  نیروی پایین وریبهره ، کشاورزی بخش هایپتانسیل به توجه بدون تکمیلی
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همقدم-1    
به نقل از مجمع جهانی اقتصاد، بخش صنعت محرک اصلی  

نوآوری   و  موفقیت  میرشد،  محسوب  این  کشورها  شود. 

های  افزوده بیش از سایر بخش  بخش علاوه بر ایجاد ارزش

ارزش شد.  خواهد  اشتغال  ایجاد  به  منجر  افزوده،    اقتصاد 

نیازهای  اشتغال به  پاسخگویی  و  نوآوری  تحریک  زایی، 

بلندمصرف  اقتصادی  رشد  کلیدی  عوامل  و    کنندگان  مدت 

اولیه،  مواد  زمینه  در  نوآوری  قوی  جریان  هستند.  پایدار 

آفرینش   ساخت،  و  تولید  فرآیندهای  و  اطلاعات  فناوری 

و  فرصت  محصولات  ساخت  و  طراحی  برای  جدید  های 

از به واسطه بخش   خدمات جدید  که  است  مواردی  جمله 

شد خواهد  کشور  اقتصادی  رشد  به  منجر  در .  صنعت 

اقتصادهای پیشرفته، بخش صنعت محرک نوآوری، صادرات 

حال توسعه نیز از محل    وری است. کشورهای دررهو رشد به

تقاضا برای کالاهای صنعتی و اهمیت آنها به لحاظ مشارکت  

  روند در زنجیره تامین محرک رشد اقتصاد جهانی به شمار می

 [1 .] 

مهم از  و  یکی  نقش  به  توجه  با  کشور  هر  در  صنایع  ترین 

-آشامیدنی میجایگاه آن در توسعه، صنعت مواد غذایی و  

از باشد.   افزوده  ارزش  و  اشتغال  ایجاد  در  غذایی  صنایع 

درافزایش درآمد،   و همچنین  ضریب تکاثر بالایی برخوردارند

تحریک   تولیدی،  کیفیت محصولات  ارتقا  کاهش ضایعات، 

در  حضور  کشاورزی،  محصولات  برای  تقاضا  افزایش 

. یکی از  اثر گذارند  ها بازارهای جهانی و رونق کسب و کار

مردم به انواع مواد    یدسترسهای توسعه در هر کشور  شاخص

باشد، چرا که نقش تامین مواد  می  ن یو پروتئ  یکالر  ،ییغذا

غذایی و آشامیدنی در فرآیند توسعه هر کشور یا جامعه امری  

های توسعه  تواند برنامهباشد و هیچ کشوری نمیبدیهی می

دنی سالم و در  را بدون فراهم ساختن مواد غذایی و آشامی

نقش   لذا  نماید.  دنبال  جامعه  مختلف  اقشار  برای  دسترس 

و   رفاه  تامین  راستای  در  آشامیدنی  و  غذایی  مواد  صنعت 

سهم  باشد. های توسعه کم نظیر و اساسی میارتقای شاخص

تولید   از  غذایی  صنایع  محصولات   90اندک  تنی  میلیون 

از  کمتر  فعالیت  یا  و  تعطیلی  همچنین  و  ایران  کشاورزی 

ظرفیت برخی از واحدهای صنایع غذایی در کنار حجم بالای 

گویای   غذایی  محصولات  راهبردی  واردات  مسائل  وجود 

توان به راحتی دریافت  میباشد.  مختلف در این صنعت می

برای تقویت هر صنعت می بایست بر نقاط قوت آن تاکید و  

ایی و  نقاط ضعف یا قابل بهبود را ارتقا داد. صنعت مواد غذ

باشد چرا که براساس  آشامیدنی نیز از این قاعده مستثنی نمی

پژوهش مرکز  جانب  از  مکرر  و گزارشات  مجلس  های 

که   گردیده  تاکید  بارها  نکته  این  صمت  وزارت  همچنین 

های مختلف خود  صنعت مواد غذایی و آشامیدنی در بخش

تمام ظرفیت  از  باید  که  استفاده  آن طور  نتوانسته  های خود 

می لذا  به نماید،  مهم  صنعت  این  راهبردی  مسائل  بایست 

صورت دقیق شناسایی گردد و بر اساس یک رهیافت مناسب  

بندی گردند تا با توجه به موقعیت حساس  این مسائل اولویت 

این صنعت و همچنین استفاده کارا از زمان و منابع به مسائل  

ارائ  راهکارهای  نمود و  فوری  توجه جدی و  دار  ه  اولویت 

شده به فراخور اولویت آنها مورد استفاده قرار گیرد. لذا در 

ابتدا مسائل راهبردی صنعت مواد   این پژوهش قصد داریم 

غذایی و آشامیدنی شناسایی و سپس با استفاده از رهیافت  

بندی نموده و راهکارهایی  دلفی فازی این مسائل را اولویت 

 مسائل ارائه کرد. های پژوهش، جهت رفع این  بر اساس یافته

 

 مبانی نظری -2

 ها  آشامیدنی غذایی و انواع هایفراورده تولید -2-1 

بندی آیسیک های غذایی در طبقههای تولید فرآوردهاز گروه

 اشاره کرد.  1توان به موارد ذکر شده در شکل شماره می
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Figure 1: Production of food products in ASIC classification 
 

 آن  طی  که  شودمی  اطلاق  صنایعی  و  علوم  به  1غذایی   صنایع

 فرآوری   و  برداشت   تولید،  حیوانی،  و  گیاهی  غذایی  خام  مواد

 چیزی  نخستین  شاید  غذا.  گرددمی  آماده  مصرف  برای  شده،

 وزن  هم  کفه  دو  در.  است   گرفته  طبیعت   از  انسان  که  باشد

 ای،کفه  هر  در  آن  وزنه  که  غذاست   این  زندگی  و  مرگ  ترازوی

  استراتژیک،   کالای  این.  است   کفه  آن  اهمیت   کنندهتعیین

  عامل   نفت   گذشته،  قرن  در  اگر.  است   حاضر  قرن  اول  حرف

اما،  سایرین  بر  کشوری  برتری  پردازان تئوری  امروزه  بود 

.  دانندمی  پیروز  ابرقدرت  را  غذا  صاحب   کشور  جهان،  بزرگ

  در .  دارد  تولید  نوین  هایروش  به  نیاز  استراتژیک  کالای  این

  فنون   و  علوم  از  اىمجموعه  به  غذایى  صنایع  دیگر  تعریفی

  بیولوژیکى   و  شیمیایى  فیزیکى،  کیفیت   که  شودمی  اطلاق

  تبدیل   لحاظ  از   را  دامى   و  گیاهى  از   اعم  کشاورزى   محصولات

  آورى، جمع  امر   و  داده  قرار   توجه  مورد  نگهدارى  و

 این  نقل  و  حمل  و  نگهدارى  و  تکمیل  تبدیل،  آورى،عمل

از    .دهدمی  قرار   بررسى  مورد  را  محصولات غذایی  صنایع 

می  صنایعی  تأمین  جمله  در  توجهی  قابل  نقش  که  باشد 

تقاضای اساسی و اولیه جوامع دارند. این دسته از صنایع در 

 
1- Food Industry 

-کننده کالاهای مصرفی هستند و مواد اولیه و نهادهواقع تأمین

این های بخش کشاورزی را دریافت و فرآوری می نمایند. 

بندی سرکین و چنری جزء  گروه از صنایع بر اساس تقسیم

لذا کشش درآمدی تقاضا صنایع آغازین به حساب می آیند 

است   ناچیز  آن  محصولات  مصرف  [  2] برای  متغیرهای   .

وری نیروی کار، تأثیر مثبت و  گذاری و بهره انرژی، سرمایه 

زیربخشمعنی تولیدات  ارزش  بر  و  دار  غذایی  صنایع  های 

قابل  انرژی  اثر مصرف  بین  این  در  و  دارد  ایران  آشامیدنی 

 . [ 3]  ملاحظه است 

شرکت  شکوفایی  تاسیس  به  ایران  در  غذایی  مواد  های 

اقتصادی این کشور کمک شایانی نموده است زیرا ایران یکی  

-از کشورهای غنی در زمینه کشاورزی است که در تمام ماه 

تواند نیازهای غذایی مردم کشور خود را تامین  های سال می

در حالی که برخی از کشورها در جهان مواد اولیه لازم   .کند

شوند  برای تولید مواد غذایی را در اختیار ندارند و مجبور می 

. از برای تولیدات، مواد اولیه را از کشورهای دیگر وارد کنند

-بندی آیسیک میها در طبقههای تولید انواع آشامیدنیگروه

 اشاره کرد.  2توان به موارد ذکر شده در شکل شماره 
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Figure 2: Production of all kinds of beverages in the classification of ISIC 

 

  سرد   هاینوشیدنی  اصلی  دو دسته  از  هانوشیدنی  کلی  طوربه  

 در  سرد  هاینوشیدنی.  کنندمی  تبعیت   گرم  هاینوشیدنی  و

  تقسیم   گاز  بدون و  گازدار   به دو دسته  ساده،  بندیتقسیم  یک

  ماءالشعیر،   نوشابه،  انواع  شامل   هانوشیدنی  این.  شوندمی

  صنعت .هستند دوغ و شربت  میوه، عصاره و  آب معدنی، آب

  سایر   با  قیاس  در  ایران  در  سرد  هاینوشیدنی  ویژهبه  نوشیدنی،

  مالی   گردش  و  اعتبار  قدمت،  از  غذایی  صنایع  هایحوزه

  برندهای   و  محصولات  وجود .  است   برخوردار  بهتری

  مطلب  این  از  حاکی  هافروشگاه  در  هانوشیدنی  گوناگونی

  نوشابه   کشور،  در  رایج  سرد  هاینوشیدنی  انواع  میان  در.  است 

  اولین   موجود،  اسناد  طبق.  دارد  اختیار  در  را  نخست   جایگاه

  میرزای »  نام  به  فردی   توسط  ایران  در  سازی نوشابه  کارخانه

  ورشکستگی   دلیل  به  بعدها  کارخانه   این  .گردید  احداث  «تونی

 معروف  دارانسرمایه  از  ساهاکیان،  برادران  گذاریسرمایه  با

 توانمی  را  کارخانه  این.  شد  کاربه   مشغول   مجدد  تبریز،

.  دانست   غیرالکلی  هاینوشابه  تولید  کارخانه  ترینبزرگ

آنپس   و   فراز  و  گذاشت   عرصه  این   به  پا  زمزم  شرکت   از 

  های نوآوری  امروزه.  گذراند  سر   از  را   بسیاری  های نشیب 

  چشمگیر   توسعه  و  رشد  موجب   نوشیدنی  صنایع

 تجهیزات  داشتن  تردیدبی  . است   شده  غیرالکلی  هاینوشیدنی

 نوشیدنی  تولید کارخانجات موفقیت در مهمی نقش مناسب، 

  و   موفقیت   کلید  تجهیزات  این  بودن  روز به    لذا.  کندمی  ایفا

  صنایع   حاضر  حال  در.  بود  خواهد  محصولات  کیفیت   افزایش

  بخش   که  دارند  فعالیت   کشور  در  متنوعی  نوشیدنی

 . [ 4] نمایند می تأمین  را داخلی نیاز از  توجهیقابل

بازار نوشیدنی های    3بر اساس شکل شماره   حجم جهانی 

سالهای   بین  فاصله  در  الکلی  روندی    1397تا    1392غیر 

از   حاکی  خود  مساله  این  که  باشد  می  شاهد  را  صعودی 

نوشیدنی سهم  مصرفی  افزایش  سبد  در  الکلی  غیر  های 

 الملل است.ها در سطح بینخانواده

 
Figure 3: World volume of non-alcoholic beverages market in Iran 

Production of all kinds of beverages

Production of all kinds of beverages

Distillation, purification and 

synthesis of white alcohol

Malt and malt 
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Production of soft drinks 

without alcohol, mineral 

water and other bottled water
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جایگاه اقتصادی صنعت مواد غذایی و آشامیدنی در   -2-2

 ایران

  اقتصادی   مهم  صنایع  از  یکی  آشامیدنی  و غذایی  مواد  صنعت 

  و   داخلی  ناخالص  تولید  به   توجهی  قابل  کمک  که  است 

  این   افزوده  ارزش.  نمایدمی  کشور  در  اشتغال  افزایش  همچنین

  343111  به  1375  سال  در   ریال  میلیارد  9336  از  بخش

 تعداد  همچنین .  است   یافته  افزایش   1398سال    در  ریال  میلیارد

به   1375  سال  در  نفر  121284  از  بخش  این  در  شاغل  افراد

ای  سالانه  رشد  نرخ  که   است   رسیده1398سال    نفردر  315900

. دهدمی  نشان  صنعت   این  زاییاشتغال  در  را  درصدی  6حدود  

بر اساس شواهد به دست آمده برای بخش صنعت، صنعت  

سال   در  غذایی  را   17تقریبا    1398مواد  اشتغال  از  درصد 

در   است  کرده  با  جذب  برابر  آن  تولید  سهم  که   12حالی 

درصد بوده است، بنابراین مسئله اصلی برای بخش صنعت،  

شواهد  است.  افزوده  ارزش  و  اشتغال  بین  تناسب  عدم 

دهد که اشتغال مازاد در بخش صنعت ایران برآوردها نشان می

هزار نفر بوده است که در این    1378برابر با    1398در سال  

درصد از اشتغال مازاد در بخش صنایع غذایی قرار    19میان  

دارد و بیشترین عدم کارایی اشتغال را داشته است که برابر با  

یافته  267   های هزار نفر بوده است. علاوه بر این بر اساس 

برای صنایع   1398پژوهش حاضر عدم کارایی تولید در سال  

درصد از کل ارزش افزوده صنعت است    19/ 4غذایی برابر با  

 هزار میلیارد ریال است.   252ی صنایع غذایی برابر با که برا

  است  آن  دهندهنشان  ایران  گمرک   صادراتی  آمارهای  نگاهی به

  بیسکویت،   و  شکلات  و  شیرینی  لبنی،  هایفرآورده  که

 دام،   خوراک   کنسانتره،  و  میوهآب  زعفران،  فرنگی،گوجه  رب

  محصولات   ترینعمده  اغلب   ماکارونی  و  آبزیان  و  طیور

.  است   بوده  دوره  این  طول  در  ایران  غذای  صنعت  صادراتی

  جهان   کشور  120  از  بیش  به   ایران  غذایی  صنایع  محصولات

  حوزه   میانه،  آسیای  همسایه،  کشورهای  که  شوندمی  صادر

  و   آلمان  اسپانیا،   چون   اروپایی  کشورهای  و  فارسخلیج

 صنعت  این  محصولات  صادراتی  مقاصد  عمده  از  لهستان

 آمار  آخرین  طبق  که  است   اینجا  توجهقابل    نکته  اما  .هستند

  غذایی   و  کشاورزی   محصولات  صادرات  از  نیمی  از  بیش

  عربی   متحدهامارات    و  افغانستان  عراق،  کشورهای  به  کشور

  غذای   صنعت   موفقیت   عدم  دهندهنشان  که  گیردمی  صورت

  تمرکز   و  کشورها  سایر  بازار  از  بالاتر  سهم  گرفتن  در  ایران

  که   است   همسایه  کشورهای  بازارهای  بر  اندازه  از  بیش

  به   تحریمی  شرایط  بازگشت   به  توجه  با  شودمی  بینیپیش

.  باشیم  همسایه  کشورهای   بازار   بر   تمرکز   ادامه   شاهد  کشور 

  پیش   در  هایسیاست   به  توجه   با   اما   واردات   زمینه  در

  کشور   غذایی  محصولات  واردات   دولت   سوی  از  شده گرفته

  و   نیاز  تکافوی  آنها  داخلی  تولید  که  اساسی  کالاهای  به  عمدتا

  آخرین   است. طبق  شده  محدود  دهدنمی   را  داخلی  مصرف

  از   ایران   بازرگانی  اتاق  راهبردی  مطالعات  ملی   مرکز  تحلیل

 در سال   کشور   غذایی  و  کشاورزی  محصولات  واردات  آمار

  محصولات   تن  هزار  485  و  میلیون  20  بر  بالغ   1397

  میلیون   841  و  میلیارد  10  ارزش  به  غذایی  صنایع  و  کشاورزی

  به   را  کشور  واردات  درصد  25  که  شده  وارد  کشور  به  دلار

  90  از  بیش  که  اینجاست  نکته.  است   داده  اختصاص  خود

  اساسی   کالاهای  به  کشور  موادغذایی  واردات  ارزش  از  درصد

  سویا،   دانه  نباتی،  روغن  روغنی،  هایدانه  کنجاله  برنج،  ذرت،

 [. 5] است  داشته اختصاص هامیوه انواع و جو 

 

 پیشینه پژوهش -3

همکاران  یلیسه مطالعه  [ 6]   و  عنوان    یادر    ی بررس »تحت 

و   ییدر صنعت مواد غذا  یو تمرکز صنعت   ییکارا  نیارتباط ب

را در   ییکارا  ،تمرکز  شینشان دادند که افزا  «رانیا  یدنیآشام

  ن یدهد. بنابرا یکاهش م  رانیا  یدنیو آشام  یی صنعت مواد غذا

 ی، دنیو آشام  یی در صنعت مواد غذا  ییکارا  شیبه منظور افزا

صنعت    نیدر جهت کاهش تمرکز در ا  دیها بایگذاراست یس

 .باشند

  ی بررس»تحت عنوان    یادر مطالعه  [7] و همکاران    ییصدرا

تبل تمرکز صنعت  غاتیاثر  مواد    یبر سودآور  یو  در صنعت 

-استیکه س  دندیرس  جهینت   نیبه ا  «رانیا  یدنیو آشام  ییغذا

برا  ییها برگز  ی که  بازار  ساختار  شامل  یم  ده یبهبود  شود 

تمرکز    یهااست یس کاهش  و  بازار  به  ورود  موانع  کاهش 
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ها  بر رفتار و عملکرد بنگاه  یتواند به طور معناداریم  یصنعت

غذا مواد  صنعت  آشام  ییدر  ا  یدنیو  باشد.   نیاثرگذار 

نهااست یس در  بهبود فضا  ت یها  به  بازار    یرقابت  یمنجر  در 

  شیتوان شاهد افزایم  یصی تخص  ییشود که با بهبود کارا یم

 .کنندگان بوداضافه رفاه مصرف

و   یطراح»تحت عنوان    یا در مطالعه  [ 8]   و همکاران  یقیحق

صنعت    یابی بازار   یها یاستراتژ  یالگو   نییتب در  فروش  و 

  ی کرد یتخاذ رواکه  دندیرس جهینت نیبه ا یی«پخش مواد غذا

  ی اب یبازار  ی هایدهنده استراتژلیجامع نسبت به عناصر تشک

  ی، تصادها در نظر گرفتن رکود اقآن  نیب   یو فروش و هماهنگ

احتمال  میتحر  طیشرا اوضاع  مهم  یو  موارد  از   ی پسارکود 

  ی اب یفروش و بازار  یهایاستراتژ  نیاست که تاکنون در تدو

ا  یهاشرکت  از    یرانیپخش  است.  نگرفته  قرار  توجه  مورد 

ضمن توجه    ست یبایم      یی رو صنعت پخش مواد غذا  نیا

 گرفتنها و در نظر  یاستراتژ  نیدهنده اعناصر شکل  یبه تمام

  ی محصول  یهاگروه  ت یریو فروش و مد   یابیبازار  یابزارها

و فروش    یابی بازار  یهایاستراتژ   نیب  ی هماهنگ  جادیا  یبرا

 .داشته باشد ژهی توجه و زین  یاقتصاد رگذاریتاث لی مسا نیبه ا

همکاران    یراماج مطالعه  [ 9] و  عنوان    یادر  تحت 

بند  دیجد  یانهیزم  ،ینانوتکنولوژ» بسته  مواد    یدر صنعت 

ام  انیب  یی«غذا که  علم    دینمودند  از  استفاده  با  است 

غذا  یفعل  یبندبسته  یهاستمی س  ،ینانوتکنولوژ  یی مواد 

تر  بهتر و مطمئن  یاهیتغذ  ت ی فیبا ک   یاصلاح شده و محصولات

  ی با وجود مقدار کم  نیشوند. همچن  یجهان  یروانه بازارها

 راتییبدون تغ  یبندخواص مواد بسته  ریینانوذرات، امکان تغ

وجود   یفرآور  ی هایژگ یو و ت یشفاف   ،یقابل توجه در چگال

  ی سازادهیپ  یدارد بر رو  یسع   یمقاله مرور  نیا  ن،یدارد. بنابرا

به  یفناور ابزار  نانو   یبندقدرتمند در توسعه بسته  یعنوان 

تمرکز    ییمواد غذا  تیفیو ک   یمنیبه منظور بهبود ا  ییمواد غذا

  ی فعل  ی هاستمینانو، س  یاز فناور  یر یگ است با بهره  دیکند. ام

ک   یاصلاح شده و محصولات  ییمواد غذا  یبندبسته  تیفیبا 

 .عرضه شوند یجهان یتر به بازارهابهتر و مطمئن یاه یتغذ

عوامل    یالگوساز»با عنوان    ی پژوهش  [ 10] و همکاران    یقیحق

قابل  بر  غذا  ینوآور  ت یاثرگذار  مواد  صنعت  انجام   یی«در 

  ی و منتقدانه مبان  قیپژوهش ضمن مطالعه عم  نیا  ی دادند. ط

  تی به قابل  ینوآور  ت ی موضوع نشان داده شد که قابل  نیا  یعلم

  ن یاست. ا  وابسته  یساختار  ت ی و قابل  یانسان  تیقابل  ی،اتیعمل

 ن یو ا   ی نوآور  ت ی قابل  انیم  میرابطه مستق  دییپژوهش ضمن تأ

قابل هر    یهامؤلفه  ،ت یسه  بر  ا  کیمؤثر  را  ت یقابل  نیاز  ها 

  تیظرف  ی،طیفرصت مح  افت ی   ت یاستخراج کرده است. ظرف 

ا فرد  ت یظرف  ،دهیساخت   ی، دانش سازمان  ت یظرف  ی،دانش 

  تی ظرف  ی،رتباطا  ت یظرف  ی،فرهنگ  تیظرف  ی، تیریمد  ت یظرف

  ن یاستخراج شده در ا یهامؤلفه ی،بانیپشت ت ی فناورانه و ظرف

الگو  هستند.  سازمان    ینوآور  ت یقابل  یینها  یپژوهش  در 

در سازمان به سه بُعد و نُه    ینوآور  ت یدهد که قابلینشان م

 .و معنادار دارد میمستق یشاخص وابستگ 22مؤلفه و 

تحت عنوان   یدر پژوهش  [ 11]   و همکاران  یزنوزمحسنی  

جغراف   ریتاث  یبررس» توز  عیصنا  یی ایتمرکز  سطح    عیو 

بر بهره  لاتیتحص تفک  یروین  یورشاغلان  به    ر یز  کیکار، 

غذا  یهابخش مواد  آشام  ییصنعت  ا  ی«دنیو   جهینت  نیبه 

-بخش  ریکار در ز  یروین  یوربهره  یارتقا  یکه برا  دندیرس

  ی کاهش پراکندگ  دیبایم  یدنیو آشام  ییصنعت مواد غذا  یها

  ی رویاستخدام ن شیافزا  قی کار از طر  یروین ن یدر ب یآموزش

بهبود نظام    یی،ا یتمرکز جغراف  شیافزا  ،بالا  لاتیکار با تحص

  تی ریبهبود مد  ،دستمزد مناسب   نییکار با تع یروین  یزشیانگ

طر تصد  قیاز  مد  یگریکاهش    ی ها بنگاه  یدولت  ت یریو 

 . ردیبگ رتصو  یصنعت

و    یی شناساای با عنوان »در رساله  [ 12] ی و همکاران  جلوات

مرتبط    عیتوسعه صنا  یهااستیو س  کردهایرو  یبندتیاولو 

  ع یو صنا   یکشاورز  یهابر شهرک   دیبا تاک   ی به بخش کشاورز

که  لیتبد رسیدند  نتیجه  این  به  دنی«    ن یتام  یامروز  یایدر 

کشور  ییغذا  ت یامن هر  عنوان    یدر  اهداف   یکیبه  از 

 . شودیو مهم آن کشور محسوب م کیاستراتژ

 رتبه»  در تحقیقی تحت عنوان  [ 13] درخشانی و محنت فر  

استان   موردی  مطالعه  توسعه صنعتی:  بر  مؤثر  عوامل  بندی 

عوامل سرمایه اجتماعی و  « به این نتیجه رسیدند که  لرستان

سر بـا  کـه  نهادی  و  فصـل  کیفیت  سیاستی  عوامل  هـای 

و   مـدیریتی  عوامل  و  اجتماعی  و  فرهنگی  عوامل  سیاسی، 
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گردیده لحاظ  انسانی  محاسبه  نیروی  وزن  با  ترتیب  به  اند 

اولویت نخست، اولویت سوم، و    0/ 11،  0/ 14،  0/ 31شـده  

اند، لازم به ذکر اولویت چهارم در موانع توسعه صنعتی بوده

و  0/ 21است که عوامل مالی و فنی به ترتیب با ضریب اهمیت  

بودهاولویت   0/ 08 ششم  و  دوم  موانع های  همچنین  اند، 

زیرسـاختی و عوامل محدویت در دسترسی به منابع و مـواد  

اهمیت   ضـریب  بـا  ترتیـب  بـه  در   0/ 05و    0/ 1اولیـه 

 . های پنجم و هفتم قرار دارنداولویت 

  ی بررسدر طرح پژوهشی با عنوان »  [14] سپهوند و همکاران  

تعط از رو   عیصنا  یلیعلل  استفاده  با  لرستان  استان    کرد یدر 

ی« به این نتیجه رسیدند که نداشتن سرمایه انسانی،  فاز یدلف

نداشتن طرح توجیهی علمی و کارشناسی شده، پایین بودن 

مصنوعی نرخ ارز، نداشتن مزیت رقابتی در مقایسه با رقبای  

خارجی ، تکنولوژی های منسوخ و قدیمی، گران تمام شدن 

به  تولیدات، هزینه بالای تامین مالی بنگاه )وام(، عدم توجه  

نامناسب   فضای  مشتریان،  نیازهای  و  بازاریابی  تحقیقات 

داری در فضای کسب  های ضد سرمایهکسب و کار، گرایش

و کار و مقامات دولتی، سود اندک تولید در مقایسه با سایر  

همگزینه واسطهها  سپردهچون  و  بانک، گری  در  گذاری 

جمله  دخالت  از  حکومتی،  تعزیرات  سازمان  دستوری  های 

 باشد.علل ناکامی صنایع در استان لرستان می

و    یابیارزدر تحقیقی تحت عنوان »[  15]   یانی سبط و مختار

ا  لیتحل ساخت  راهکارها  رانیصنعت  ارائه  منظور   ییو  به 

گیری از رویکرد خوشه و روش کیفی  ابتدا با بهره«  بهبود آن

به   با  دلفی  سپس  و  پرداخته  ایران  شناسایی خوشه ساخت 

رقابت  و  عملکرد  پورتر،  الماس  روش  از  پذیری استفاده 

گیرد و در پایان با  صنعت ساخت ایران مورد ارزیابی قرار می

کشورها،   سایر  تجربیات  و  خبرگان  نظرات  از  استفاده 

ایران  در  این صنعت  وضعیت  بهبود  منظور  به  راهکارهایی 

نتایج این مطالعه حاکی از وضعیت نامساعد   .گرددمی  ارائه

پذیری در اکثر عوامل مربوط به این صنعت بود که به  رقابت 

وضوح علت حضور ضعیف کشور در این صنعت در حوزه  

دهد. در پایان چهار راهکار راهبردی  المللی را توضیح میبین

پذیری در این صنعت ارائه گردید: به منظور افزایش رقابت 

های صنعتی در صنعت ساخت  سازی استراتژی خوشهپیاده-1

صنعت  -2کشور   مداوم  پایش  منظور  به  سازمانی  ایجاد 

ترسیم    -4ارتقای وضعیت آموزشی نیروی انسانی  -3ساخت  

 .مدت صنعت ساخت کشور مدت و بلند انداز میانچشم

 

 هاهای تجزیه و تحلیل دادهروش -4

ها با  تجزیه و تحلیل دادهدر این قسمت لازم است که شیوه  

-های آمیخته میتوجه به رویکرد پژوهش که از نوع پژوهش

باشد، به تفکیک بخش کیفی و کمی ارائه شود. روند تحلیل 

-دو مرحله صورت می های آماری در پژوهش حاضر درداده

ذیرد. بدین ترتیب که در مرحله نخست و در بخش کیفی با  پ

بهره  و  محتوا  تحلیل  روش  از  افزار استفاده  نرم  از  گیری 

Atlas.ti  های انجام شده  و با رویکرد کدگذاری باز مصاحبه

با خبرگان تحلیل شده و مسائل راهبردی صنعت مواد غذایی  

و آشامیدنی شناسایی شد. در مرحله دوم از روش دلفی فازی 

شناسایی   راهبردی  مسائل  اجماع در خصوص  به  نیل  برای 

   شده استفاده شد .

 

 رویکرد دلفی فازی  -4-1

روش دلفی فازی که تعمیم دلفی کلاسیک در علم مدیریت  

بار توسط   [  مطرح 16]   Gupta   و Kaufman است، اولین 

ها به منظور همگرایی میان  شد. فن دلفی یکی از بهترین روش 

با یک  -نظرات خبرگان می توان  آن می  وسیله  به  که  باشد 

بهره بردن از پرسشنامه،  ای، با  مند و چند مرحلهروش سازمان

وسیله   به  و  نموده  استخراج  را  خبرگان  از  گروهی  نظرات 

آوری شده و تکرار این روند به اجماع بازخورد نظرات جمع

این روش برای تصمیم کاربرد  گیری و  نظر رسید. در واقع 

روشنی   به  که  پارامترهایی  و  اهداف  خصوص  در  اجماع 

باشند، نتایج ارزنده ای در پی دارد. خصوصیت  مشخص نمی

مهم این روش، ارائه یک چارچوب منعطف است که خیلی  

از موانع مرتبط با عدم دقت و صراحت را تحت پوشش قرار  

دهد. درواقع دلفی روشی سیستماتیک به منظور استخراج  می

می سؤال  یک  یا  موضوع  یک  درباره  خبرگان  باشد نظرات 

اساس  17]  بر  قوی  فرآیندی  فازی  دلفی  روش  ساختار  [. 
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می در  گروهی  مطمئنی  یا  کامل  دانش  که  هنگامی  و  باشد 

میان   در  گروهی  اجماع  به  رسیدن  هدف  با  نیست  اختیار 

شود. در این روش نظرات افراد خبره  خبرگان به کار گرفته می 

شود، در حالی که این افراد  به صورت اعداد قطعی بیان می 

اند های ذهنی استفاده کردهبرای بیان نظراتشان از شایستگی

دهنده احتمالی بودن عدم قطعیت حاکم بر این  که این نشان

های  باشد. احتمالی بودن عدم قطعیت، با مجموعهشرایط می 

ها به  فازی سازگار است، از همین رو بهتر این است که داده

وسیله   به  و  شده  اخذ  خبره  افراد  از  طبیعی  زبان  صورت 

ه پیشنهاد ادغام [. در نتیج18های فازی تحلیل شوند ] مجموعه

رویکرد دلفی سنتی با نظریه فازی مطرح شد که در این روش  

برای نشان دادن نظر افراد خبره، توابع عضویت به کار گرفته  

شوند. درحقیقت دلفی فازی روشی به منظور ساختاردهی  می

به یک فرآیند ارتباط گروهی است به صورتی که این فرآیند  

دهد. به منظور  اجازه چالش با مسئله را به اعضای گروه می

  اشخاص،   مورد  در  اجرای این ارتباط ساختار یافته به بازخورد

 از   سطحی  و  هادیدگاه  اصلاح  فرصت   گروه،  قضاوت  ارزیابی

]   ماندن  ناشناس است  اصلی  19نیاز  بدین صورت هدف   .]

مطمئن به  نائل شدن  فازی  دلفی  گروهی  روش  توافق  ترین 

در   خبره  میافراد  خاص  موضوع  یک  با  مورد  که  باشد 

پرسشنامه و نظرخواهی از این افراد به دفعات و با توجه به  

[. مراحل اجرایی این رویکرد در  20شود ] بازخورد ایجاد می

 نشان داده شده است.  4شکل شماره 

 

 
Figure 4: Algorithm for implementing the fuzzy Delphi approach [21] 

 

این   با دلفی سنتی  مزیت مهم روش دلفی فازی در مقایسه 

میمی این روش  در  که  منظور  باشد  به  مرحله  از یک  توان 

ها استفاده نمود.  تلخیص و غربال متغیرها در غربال شاخص

 های دلفی به صورت زیر است:  گامرو از این

   کلامی   عبارات  سازی  فازی   برای   مناسب  طیف   شناسایی •

  شده  فازی مقدارهای فازی تجمیع •

   مقادیر زدایی فازی •

 معیارها غربال و آستانه شدت انتخاب •

به  باید  ابتدا  در اجرای روش دلفی فازی جهت غربالگری، 

دهندگان، طیف فازی  سازی عبارات کلامی پاسخمنظور فازی

-های توسعه طیف فازی را میمناسبی را توسعه داد. روش

های فازی  توان برای این منظور استفاده نمود یا اینکه طیف

متداول را به کار گرفت. به عنوان مثال طیف فازی مثلثی برای  

اهمیت شاخص بیان  لیکرت جهت  پنج درجه  به  مقیاس  ها 

 است.   1صورت جدول شماره 
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Table 1: Triangular fuzzy numbers equivalent to a 5 

degree Likert spectrum 

very 

little 
little medium Much very 

much 
(0.75, 

1, 1) 
(0.5, 

0.75, 

1)  

(0.25, 

0.5, 0.75) 
(0, 

0.25, 

0.5) 

(0, 0, 

0.25) 

 

های متفاوت  با توجه به این که در روش دلفی فازی، ویژگی

تعابیر ذهنی آنها را نسبت به متغیرهای کیفی تحت تأثیر افراد،  

دهد، از همین رو تعریف دامنه متغیرهای کیفی باعث  قرار می

ها، پاسخ  شود تا افراد خبره با ذهنیت یکسانی به پرسشمی

به صورت اعداد    5دهند. این متغیرها با توجه به شکل شماره  

 اند.فازی مثلثی تعریف شده

 

 
Figure 5: Triangular fuzzy numbers equivalent to a 5 degree Likert spectrum 

 

انتخاب    بعد ط  ای از  افراد    نظراتمناسب،    یفاز  فیتوسعه 

. در گام  گرددیثبت م یفاز شکلشده و به  آوریجمع خبره

با روش  .  ه شودپرداخت  افراد خبره  نظرات  عیبه تجم  دیدوم 

  شنهاد یپ  نظرات افراد خبره  یفاز  عیتجم  یبرا  های مختلفی

  ی هر کارشناس به صورت عدد فاز  دگاهیشده است. اگر د

  فازی   عدد  n  فازی  میانگینداده شود،    ش ینما(  β, m, α)   یمثلث

 شد:  خواهد محاسبه زیر به صورت مثلثی

FAVE =  
∑ β

n
 
∑ m

n
 
∑ α

n
 

 

خبرگان به   دگاهید 2عیتجم یبرا زین یگریمتنوع د یهاروش

م  یجا از  می  ، یفاز  نیانگیاستفاده  برده  کار  در .  شودبه 

هستند که    یتجرب  ییهاروش  ع،یتجم  یهاروش  نیا  حقیقت 

 [.22]  اندارائه شده یمختلف به وسیله محققان

 

 فرآیند تحلیل داده ها از طریق رویکرد دلفی فازی  -4-2

و   غذایی  مواد  صنعت  در  شده  شناسایی  راهبردی  مسائل 

نظری  مبانی  بررسی  و  مصاحبه  طریق  از  که  آشامیدنی 

 
2- Aggregation 

اند در قالب پرسشنامه به خبرگان آن صنعت  استخراج شده

می و داده  تعریف شده  زبانی  متغیرهای  به  توجه  با  و  شود 

پاسخ بررسی  از  آمده  دست  به  نتایج  پیشنهادی  های  گزینه 

قیدی شده در پرسشنامه برای دستیابی به میانگین فازی مولفه 

 شوند. ها مورد تحلیل قرار داده می

 شود. از روابط زیر برای محاسبه میانگین فازی استفاده می 

 

𝐴𝑖 = (𝑎1
(𝑡)

, 𝑎2
(𝑡)

𝑎3
(𝑡)

), 𝑖 = 1,2,3, … , 𝑛

𝐴𝑎𝑣𝑒 = (𝑚1, 𝑚2, 𝑚3) = (
1

𝑛
∑ 𝑎1

(𝑖)

𝑛

𝑖=1

,
1

𝑛
∑ 𝑎2

(𝑖)

𝑛

𝑖=1

,
1

𝑛
∑ 𝑎3

(𝑖)

𝑛

𝑖=1

)
 

 

رابطه   این  خبره    𝐴𝑖در  دیدگاه  و    iبیانگر  بیانگر    𝐴𝑎𝑣𝑒ام 

 های خبرگان است. میانگین دیدگاه

از فرمول   مثلثی برای مسائل  فازی  از محاسبه میانگین  پس 

مینکووسکی، اعداد فازی قطعی شده برای هر راهکار محاسبه  

 شود.  می
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   فرمول مینکووسکی:  

     

  (𝑥 = 𝑚 +  
𝛽−𝛼

4
  ) 

دو  باید  فازی حداقل  دلفی  رویکرد  در  که  این  به  توجه  با 

تحلیل   از  پس  گردد،  توزیع  خبرگان  بین  پرسشنامه  مرتبه 

بین   در  دوم  بار  برای  پرسشنامه  مجدد  اول،  دور  پرسشنامه 

گردند. پس خبرگان توزیع و بر اساس روابط فوق تحلیل می 

از محاسبه میانگین فازی مولفه ها در مرحله دوم در صورتی  

باشد   0/ 1که اختلاف میانگین فازی برای دو مرحله کمتر از  

مولفه مورد  در  خبرگان  که  است  این  منزله  اجماع  به  به  ها 

اولویت برای  همچنین  از رسیدند.  راهبری  مسائل  بندی 

شود بدین صورت که  میانگین فازی مرحله دوم استفاده می

ای که میانگین فازی آن بیشتر باشد دارای اولویت  هر مولفه

 بالاتری است.؟ 

در این راستا جهت احصا و شناسایی مسائل راهبردی صتعت  

در   که  تحقیق  موضوع  به خبرگان  آشامیدنی  و  غذایی  مواد 

آنها ارائه    3و    2های شماره  جدول آمار توصیفی مربوط به 

تکمیل   بعد  مرحله  در  و  مصاحبه  جهت  است،  گردیده 

 پرسشنامه مراجعه گردیده است. 

 

Table 2: The frequency of the respondents' relationship with the food and beverage industry 

number (person)  
18 Active in the desired industry 
7 Academic experts 
10 Officials of relevant institutions 
35 Total 

 
Table 3: Frequency of education level of the respondents in the food and beverage industry 

number (person) Level of Education 

12 Masters 
15 Masters 
8 P.H.D 

35 Total 

و   خبرگان  با  یافته  ساختار  نیمه  مصاحبه  انجام  از  پس 

مسأله راهبردی   15کدگذاری نتایج حاصل از مصاحبه تعداد 

 شناسایی گردید.   4به قرار جدول شماره 

 

Table 4: Strategic issues identified in the food and beverage industry through interviews and theoretical 

literature 
Lack of market 

Low quality level and international standards of products 

Improper distribution of the establishment of conversion and complementary industries without 

considering the potential of the agricultural sector 

Lack or logical imbalance in the chain of required and complementary investments 

High inflation rate 

Unstable export and import and tariff policies 

Problems caused by economic sanctions 

Weakness of technology and the existence of machines with old technology 

Low productivity of manpower 
The weakness of the banking system in providing facilities 
Weakness of the distribution system 
Multiplicity of decision-making centers 

Fluctuations in raw material prices 
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The unfavorable state of the general business environment in the country and the inappropriate 

conditions of competitiveness 
There is a huge gap between the statistics of licenses issued and the construction and operation of 

production units of conversion industries 

 

و   غذایی  مواد  صنعت  راهبردی  مسائل  شناسایی  از  پس 

آشامیدنی پرسشنامه دلفی فازی جهت  نیل به اجماع نظری 

توزیع   فازی  دلفی  رهیافت  قواعد  اساس  بر  گردید.  تهیه 

جدولپرسشنامه که  گرفت  صورت  مرحله  دو  در  های ها 

ها  نشان دهنده نتایج توزیع مرحله اول پرسشنامه  6و    5شماره  

جدول شماره  و  توزیع    8و    7های  دوم  مرحله  نتایج 

 دهد. ها را نشان میپرسشنامه

 

Table 5: The results of counting the responses of the first stage of the survey 
very 
little 

little medium much 
Very 
much 

Variables 

0 2 4 10 19 Low productivity of manpower 

0 0 4 10 21 The weakness of the banking system in providing facilities 

0 0 2 11 22 Weakness of the distribution system 

0 3 4 8 20 Multiplicity of decision-making centers 

0 1 10 4 20 Fluctuations in raw material prices 

1 2 4 9 19 
The unfavorable state of the general business 
environment in the country and the inappropriate 
conditions of competitiveness 

1 2 3 10 19 
There is a huge gap between the statistics of licenses 
issued and the construction and operation of production 
units of conversion industries 

3 2 4 13 13 
Weakness of technology and the existence of machines 
with old technology 

1 2 12 10 10 Lack of market 

3 3 10 5 14 Low quality level and international standards of products 

0 2 4 7 22 
Improper distribution of the establishment of conversion 
and complementary industries without considering the 
potential of the agricultural sector 

1 2 4 8 20 
Lack or logical imbalance in the chain of required and 
complementary investments 

0 0 5 10 20 High inflation rate 

1 2 3 8 21 Unstable export and import and tariff policies 

2 3 2 8 20 Problems caused by economic sanctions 
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Table 6: The average opinions of experts from the first phase survey of the food and beverage industry 

Variables 
De-fuzzified average De-

fuzzification α m β 

Low productivity of manpower 0.579 0/829 0/943 0/607 

The weakness of the banking system in providing 
facilities 

0.621 0.871 0.971 0.646 

Weakness of the distribution system 0.643 0.893 0.986 0.666 

Multiplicity of decision-making centers 0.571 0.821 0.929 0.598 

Fluctuations in raw material prices 0.557 0.807 0.914 0.584 

The unfavorable state of the general business 
environment in the country and the inappropriate 
conditions of competitiveness 

0.564 0.807 0.921 0.593 

There is a huge gap between the statistics of 
licenses issued and the construction and operation 
of production units of conversion industries 

0.571 0.814 0.929 0.600 

Weakness of technology and the existence of 
machines with old technology 

0.493 0.721 0.879 0.532 

Lack of market 0.443 0.686 0.864 0.488 

Low quality level and international standards of 
products 

0.443 0.671 0.821 0.480 

Improper distribution of the establishment of 
conversion and complementary industries without 
considering the potential of the agricultural sector 

0.600 0.850 0.943 0.623 

Lack or logical imbalance in the chain of required 
and complementary investments 

0.571 0.814 0.921 0.598 

High inflation rate 0.607 0.857 0.964 0.634 

Unstable export and import and tariff policies 0.586 0.829 0.929 0.611 

Problems caused by economic sanctions 0.557 0.793 0.900 0.584 

 

 

Table 7: The results of counting the responses of the second stage of the survey 
very 
little 

little medium much 
Very 
much 

Variables 

0 1 4 11 19 Low productivity of manpower 

0 0 3 11 21 The weakness of the banking system in providing facilities 

0 0 2 11 22 Weakness of the distribution system 

0 2 5 8 20 Multiplicity of decision-making centers 

0 0 11 4 20 Fluctuations in raw material prices 

0 2 5 9 19 The unfavorable state of the general business environment in the 
country and the inappropriate conditions of competitiveness 

0 2 4 10 19 There is a huge gap between the statistics of licenses issued and the 
construction and operation of production units of conversion 
industries 

1 4 4 13 13 Weakness of technology and the existence of machines with old 
technology 

1 2 12 10 10 Lack of market 

2 3 11 5 14 Low quality level and international standards of products 

0 1 5 7 22 Improper distribution of the establishment of conversion and 
complementary industries without considering the potential of the 
agricultural sector 

0 3 4 8 20 Lack or logical imbalance in the chain of required and complementary 
investments 
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0 0 5 10 20 High inflation rate 

0 3 3 8 21 Unstable export and import and tariff policies 

1 3 3 8 20 Problems caused by economic sanctions 

 
Table 8: The average opinions of experts from the second stage of the food and beverage industry survey 

Variables 
De-fuzzified average 

De-fuzzification 
α m β 

Low productivity of manpower 0.593 0.843 0.957 0.621 
The weakness of the banking system in 
providing facilities 

0.629 0.879 0.979 0.654 

Weakness of the distribution system 0.643 0.893 0.986 0.666 
Multiplicity of decision-making centers 0.579 0.829 0.936 0.605 
Fluctuations in raw material prices 0.564 0.814 0.921 0.591 
The unfavorable state of the general business 
environment in the country and the 
inappropriate conditions of competitiveness 

0.571 0.821 0.936 0.600 

There is a huge gap between the statistics of 
licenses issued and the construction and 
operation of production units of conversion 
industries 

0.579 0.829 0.943 0.607 

Weakness of technology and the existence of 
machines with old technology 

0.493 0.736 0.893 0.532 

Lack of market 0.443 0.686 0.864 0.488 
Low quality level and international standards 
of products 

0.450 0.686 0.836 0.488 

Improper distribution of the establishment of 
conversion and complementary industries 
without considering the potential of the 
agricultural sector 

0.607 0.857 0.950 0.630 

Lack or logical imbalance in the chain of 
required and complementary investments 

0.571 0.821 0.929 0.598 

High inflation rate 0.607 0.857 0.964 0.634 
Unstable export and import and tariff policies 0.586 0.836 0.936 0.611 
Problems caused by economic sanctions 0.564 0.807 0.914 0.591 

 

های ارائه شده در مرحله اول و مقایسه آن با توجه به دیدگاه

که   صورتی  در  دوم  مرحله  نتایج  میانگین  با  بین  اختلاف 

از )فازی این  0/ 1زدایی شده در دو مرحله کمتر  باشد در   )

شود. در جدول شماره صورت فرآیند نظرسنجی متوقف می

 اختلاف بین نتایج مرحله اول و دوم ارائه شده است.  9
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Table 9: The difference between the de-fuzzified average of the first and second stages of the variables of 

the food and beverage industry

 

Table 9: The difference between the de-fuzzified average of the first and second stages of the variables of the 

food and beverage industry 

 

 

Variables 
The de-fuzzified 
average of the 
second stage 

The de-
fuzzified 

average of the 
first stage 

The difference 
between the de-
fuzzified average 
of the first and 
second stages 

Low productivity of manpower 0.621 0.607 0.014 

The weakness of the banking system in 
providing facilities 

0.654 0.646 0.007 

Weakness of the distribution system 0.666 0.666 0.000 

Multiplicity of decision-making centers 0.605 0.598 0.007 

Fluctuations in raw material prices 0.591 0.584 0.007 

The unfavorable state of the general 
business environment in the country and 
the inappropriate conditions of 
competitiveness 

0.600 0.593 0.007 

There is a huge gap between the statistics 
of licenses issued and the construction 
and operation of production units of 
conversion industries 

0.607 0.600 0.007 

Weakness of technology and the 
existence of machines with old 
technology 

0.532 0.532 0.000 

Lack of market 0.488 0.488 0.000 

Low quality level and international 
standards of products 

0.488 0.480 0.007 

Improper distribution of the 
establishment of conversion and 
complementary industries without 
considering the potential of the 
agricultural sector 

0.630 0.623 0.007 

Lack or logical imbalance in the chain of 
required and complementary 
investments 

0.598 0.598 0.000 

High inflation rate 0.634 0.634 0.000 

Unstable export and import and tariff 
policies 

0.611 0.611 0.000 

Problems caused by economic sanctions 0.591 0.584 0.007 

 

اختلاف    -4-3 مرحله میزان  نظرسنجی  در  دیدگاه خبرگان 

 :اول و دوم

از  مسائل راهبردی صنعت مورد بررسی  بندی  برای اولویت 

زدایی شده مرحله دوم )مرحله نهایی( استفاده  میانگین فازی

زدایی شده آن بیشتر  ای که میانگین فازیشده است. هر مساله

گیرد که در جدول شماره باشد در اولویت بالاتری قرار می

ی دنیو آشام  ییصنعت غذابر این اساس مشائل راهبردی   10

 بندی گردیده است. اولویت
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Table 10: Prioritization of strategic issues of the food and beverage industry 
Prioritization Strategic issues 

First Weakness of the distribution system 

Second The weakness of the banking system in providing facilities 

Third High inflation rate 

Fourth 
Improper distribution of the establishment of conversion and complementary 
industries without considering the potential of the agricultural sector 

the fifth Low productivity of manpower 

the sixth Unstable export and import and tariff policies 

the seventh 
There is a huge gap between the statistics of licenses issued and the 
construction and operation of production units of conversion industries 

Eighth Multiplicity of decision-making centers 

ninth 
The unfavorable state of the general business environment in the country and 
the inappropriate conditions of competitiveness 

the tenth 
Lack or logical imbalance in the chain of required and complementary 
investments 

Eleventh Fluctuations in raw material prices 

twelfth Problems caused by economic sanctions 

the thirteenth Weakness of technology and the existence of machines with old technology 

the fourteenth Lack of market 

fifteenth Low quality level and international standards of products 

 

 گیری و پیشنهادات  نتیجه -5

مردم به   یدسترس های توسعه در هر کشور  یکی از شاخص

باشد، چرا که نقش  می  نی و پروتئ  یکالر  ،ییانواع مواد غذا

تأمین مواد غذایی و آشامیدنی در فرآیند توسعه هر کشور یا  

-تواند برنامهباشد و هیچ کشوری نمیجامعه امری بدیهی می

فراهم ساختن مواد غذایی و آشامیدنی های توسعه را بدون  

سالم و در دسترس برای اقشار مختلف جامعه دنبال نماید. 

لذا نقش صنعت مواد غذایی و آشامیدنی در راستای تأمین  

  باشد. های توسعه کم نظیر و اساسی میرفاه و ارتقای شاخص

لذا در این تحقیق در راستای ارتقای صنعت مواد غذایی و  

بندی مسائل راهبردی این  آشامیدنی به دنبال احصا و اولویت

باشد. در مرحله نخست و در بخش  صنعت در کشور ایران می

کیفی با استفاده از روش تحلیل محتوا و با رویکرد کدگذاری  

های انجام شده با خبرگان تحلیل شده و مسائل  باز مصاحبه

راهبردی صنعت مواد غذایی و آشامیدنی شناسایی شد. در  

در    مرحله اجماع  به  نیل  برای  فازی  دلفی  روش  از  دوم 

پس از  خصوص مسائل راهبردی شناسایی شده استفاده شد.

مسئله راهبردی   15ها و براوردهای انجام شده تعداد  بررسی

که    و  غذایی  صنعتدر   گردید  شناسایی  کشور  آشامیدنی 

:ضعف مهم از  عبارتند  آنها  ضعف  نظام  ترین    نظام   توزیع، 

  نامناسب  پراکنش،  تورم  بالای  نرختسهیلات،    ارائه  در  بانکی

  های پتانسیل  به  توجه  بدون  تکمیلی  و  تبدیلی  صنایع  استقرار

از مهمترین مسائل راهبردی این صنعت  کشاورزی و ...    بخش

 بشمار می آیند. 

از ترین    یکی  استراتژی    نقاط ضعفمهم  نبود  توزیع  نظام 

نظام   زیرا   مشخص برای نظام توزیع کالا و خدمات می باشد

توزیع کشور نه به طور کامل سنتی و نه به طور کامل سیستمی  

پیشرفته پیشنهادات    .  است   و  نظام توزیع  بهبود  در راستای 

 زیر به مسئولین ذیربط ارائه می شود: 

راهکارهای مرتبط با ساماندهی شبکه تأمین داخلی با تأکید   -

 بر تقویت جایگاه تأمین کنندگان خرد کالا در کشور 

 توسعه کانون های تولیدی خرد و کوچک  -

ساماندهی شبکه توزیع کالایی مشتمل بر نظام دهی به هر    -

افزایش   طریق  از  فروشی  خرده  و  فروشی  عمده  بخش  دو 

 سهم بخش سازمان یافته؛ 

ساماندهی نظام مدیریت تأمین و توزیع مشتمل بر بازنگری    -

 در ضوابط ناظر بر نظام قیمتگذاری 
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همچنین بازنگری در الگوی تقسیم کار دستگاه های بخشی    -

امور   کردن  تخصصی  هدف  با  بازرسی  و  نظارت  امر  در 

 نظارت در دستگاه های متولی؛ 

اجرای سند تحول نظام توزیعی در کشور در راستای   -

 بهبود نظام توزیع کشور 

توسعه نهادهای پشتیبان لجستیک کشور )در خصوص  -

 پسین( در راستای بهبود نظام توزیع پیوندهای پیشین و 

با توجه به بالابودن هزینه های تولید در کشور به ویژه هزینه  

های تجهیزات با تکنولوژی بالا مورد نیاز صنایع  و همچنین  

با   این حوزه صرفا  بالا بودن سن صنایع غذایی، صنعتگران 

اتکای به سرمایه های داخلی امکان به روزرسانی و ارتقای  

ر این راستا نقش ظرفیت تولیدی خود را نخواهند داشت لذا د

امهال  و  تسهیلات  ارائه  جهت  مالی  موسسات  و  ها  بانک 

تسهیلات نکول شده این صنایع بسیار ضروری به نظر می  

گذاری مناسب  رسد.در این راستا پیشنهاد می گردد سیاست

در شورای پول و اعتبار در خصوص پرداخت تسهیلات به  

چالش  این صنعت صورت پذیرد. و همچنین در راستای رفع  

ها و مسائل دیگر این صنعت می توان ایجاد ساز و کارهای  

مدیریتی با استفاده از آموزش و ایجاد انگیزه برای کارگران  

بهره ارتقای  ارتقای   نیروی  وریجهت  سند  اجرای  انسانی، 

وری در صنایع در این صنعت، خودداری وزارت صمت  بهره

-تعرفه  و   وارداتی  و  صادراتی  ناپایدار  های از برقراری سیاست 

  و   احداث  صادره در خصوص  ای، نظارت و رصد مجوزهای

پیشنهاد    صنایع   تولیدی   واحدهای  از  برداریبهره را  تبدیلی 

که   است  ذکر  به  لازم  طرح  نمود.  از  مستخرج  مقاله  این 

پژوهشی با عنوان شناسایی مسائل راهبردی و ظرفیت های  

طرح   شماره  با  ایران  صنعت  در  بالفعل  و  بالقوه 

تحت حمایت دانشگاه عالی دفاع ملی   3123/ 1/ 4000634/ 1

 می باشد. 
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ABSTRACT ARTICLE INFO  

one of the important indicators of development and also a basic condition for improving 

the level of well-being in any society is people's access to all kinds of food and safe 

water, as far as no country can carry out its development programs without providing 

safe and accessible food and drink. Follow for different sections of society. Therefore, 

this research seeks to identify the strategic issues of the food and beverage industry and 

prioritize them. This research is applied in terms of purpose, descriptive-survey in terms 

of data collection, and mixed mixed research in terms of research method. To identify 

strategic issues in Iran's industry, the review of authentic texts and reports and in-depth 

interviews with experts are used. After collecting information using the open coding 

method, the collected data were analyzed and strategic statistical issues were prioritized 

using the fuzzy Delphi approach. The result of the research indicates that the most 

important strategic issues of the industry are the weakness of the distribution system, 

the weakness of the banking system in providing facilities, the high rate of inflation, 

the inappropriate distribution of the establishment of transformation and 

complementary industries without regard to the potential of the agricultural sector, and 

the low productivity of human resources  .  
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