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 مواد مجدد خريد به گرايش بر بندي بسته اطلاعاتي و بصري عوامل ريتأث

  غذايي
  

  5مرادي وحيد ،2 زاده هاشم تايآناه ،∗ 4همتي امين ،3 و2مرادي هادي ،1يموتمن رضايعل
  

 بهشتي شهيد دانشگاه حسابداري و مديريت دانشكدهي علم ئتيه عضو و ارياستاد -1

 سمنان دانشگاه مديريت، و اقتصاد دانشكده اني،بازرگ مديريت ارشد كارشناسان -2

  زنجان خرمدره، مينو كاربردي علمي مركز مدرس -3
  سمنان نور اميپ دانشگاه مدرس و بازرگاني مديريت ارشد كارشناس -4

  زنجان پزشكي علوم دانشگاه كارشناسي دانشجوي -5
)28/9/91: رشيخ پذي  تار18/1/91: افتيخ دريتار(  

  

  چكيده
هاي مختلف توليـدي، صـنعت       با توجه رشد صنعت و پيدايش تكنولوژي در زمينه         .گردديندي يكي از عوامل مهم در زمينه بازاريابي كالا تلقي م          بسته ب 

بـسته بنـدي محـصول، تركيبـي از عناصـر           . باشـد بسته بندي نيز از اين موضوع بي بهره نبوده و سهم تكنولوژي در ارتقاء اين صنعت بسيار حياتي مـي                   
ر گـذار  يتحقيق حاضر به بررسـي عوامـل تـأث   . توانند در ايجاد تصوير مشخص در ذهن مصرف كننده موثر باشند          ها مي وناگون است كه هر كدام از آن      گ

بدين منظـور بـا     . بسته بندي در قالب عوامل بصري و اطلاعاتي بر گرايش به خريد مشتريان در صنعت مواد غذايي در سطح شهر سمنان پرداخته است                      
 بين از . تحقيق پرداخته و با استفاده از روش تحليل رگرسيون و تحليل مسير به آزمون فرضيات پرداخته شديهااستفاده از پرسشنامه به جمع آوري داده

. نمايـد مـي  الاعم ـ مشتريان شكل و اندازه بيشترين تأثير را بر گرايش به خريد مجدد           و بندي بسته روي بر مندرج اطلاعات اطلاعاتي، و بصري عوامل
 بـر  خـود  نوبـه  بـه  نيز متغير اين كه دارند داري معني و مستقيم ريتأث نيز مشتريان ادراكي كيفيت بر اطلاعاتي و بصري عوامل كه است يادآوري به لازم

كنند كه بايد از محققين پيشنهاد ميبا توجه به نتايج به دست آمده از تحقيق و تطبيق آن با تحقيقات پيشين  .دارد مستقيم ريتأث مشتريان خريد به گرايش
اين عوامل به بهترين نحو در ترفيعات فروش استفاده نمود، تا از اين طريق توانست مشتريان وفادار به وجود آورد و فـروش و در نتيجـه سـود آتـي را               

  . تضمين نمود
  

  غذايي مواد مشتريان، خريد به گرايش اطلاعاتي، عوامل بصري، عوامل بندي، بسته :كليد واژگان
  
  
  
  
  
     
  

                                                            
  ah.managment@gmail.com :  مسئول مكاتبات ∗
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  مقدمه -1
 يحت و ديجد انيمشتر جذب و بازار گسترش حاضر، جهان در

 نيا از .هاستشركت از ياريبس ينگران موجود، انيمشتر حفظ
 و هاشركت د،يشد اريبس يرقابت يفشارها ليدل به رو،

 يابيبازار و فروش جيترو مختلف يهاروش از هاسازمان

 يحت اي و قانع را كنندگان مصرف بتوانند تا كننديم استفاده
 را هاآن نظر مورد يكالا مختلف، يهامارك انيم از تا وادار

 از خود، تيفعال نوع به توجه با هاشركت نيا. كنند يداريخر

 خدمات مناسب؛ متيق ؛يعال تيفيك مانندي متفاوت يهاروش

 تا كننديم استفاده رهيغ و يمشتر با مناسب برخورد خوب؛

 امروزه كه ييهاروش از يكي .كنند جلب را انيمشتر تيرضا

 يبندبسته از استفاده برند،يم كار به منظور نيبد هاشركت
 كه است بندي بسته اين. ]1[ بالاست تيفيك با و كيش

 بندي بسته يك در خوب محصول يك .سازديم را محصول
 آن به خريدار اينكه مگر داشت، نخواهد خوبي فروش متوسط

 كه محصولي براي جذاب بسته يك ديگر سوي از. باشد وفادار

 .شودمي مشتري كردن مأيوس باعث تنها ندارد مرغوبيتي چندان
 ولي كند جلب را عموم توجه بسته كه ندارد يادهيفا هيچ

 مدت در ديباي بند بسته. ]2[ بيافريند را مثبتي اثرات نتواند
 درباره راي اطلاعات و جلب راي مشتر نظر كوتاه اريبسي زمان

 اجزاء مفصل و قيدق طور به ديبا نيبنابرا. بدهدي و به محصول
 دري مشتر ديخر ميتصمي برا ركن نيترمهم كه راي اركان و

 فهيوظ. ميده قرار ليتحل و هيتجز مورد هستندي بند بسته مقوله
 و صدمه مقابل در محصول از تيامني بند بستهي اصل

 فروش و رهيذخ انتقال، زمان در آن دنيد صدمه ازي ريجلوگ
 دري بند بسته تياهم خصوص در كاتلر پيليف. باشديم

 محصولات انيمشتر كهي هنگام دينمايم انيبي فروش خواربار
 كه امر نيا دنيد با و ندينمايمي داريخر را تجاري نام بدون
 دنيخر از قبل را محصول كه هستند نيا خواهان انيمشتر اكثر
 لهيوس كي عنوان به را محصولي بند بسته هاآن كنند، لمس
 و دانسته انيمشتر توسط جنس شدن آلوده ازي ريجلوگي برا
ي ممانعت بدون را محصولات تا دهديم هاآن به را اجازه نيا

 مورد روزنه كي باي بند بسته نمود شنهاديپي و. كنند لمس
 در ظاهرش قيطر از را محصول انيمشتر تا رديگ قرار استفاده
 گرفتن نظر در با راي مشتر ديترد و كنندي ابيارز زمان همان

 برقرار ارتباطي مشتر باي عن يدهد، كاهش محصول تيفيك
  .]3[ دينما

 بـر  عوامـل  نيتـر مهـم  ازي  ك ـ ي صـورت  به توانديمي  بند بسته
) 2009 (رونـده  نظر طبق بر. بگذارد ريتأثي  مشتر ديخر ميتصم
 نمـوده  جلـب  كالا ازي  خاص نوع به راي  مشتر توجهي  بند بسته

 مـورد  در راي  مـشتر  احساس ،يذهن ريتصو شيافزا بر علاوه و
 ـ. دهديم قرار ريتأث تحت كالا  ـ ارزشي  بنـد  بـسته  نيهمچن ي ب
 ـ صـورت  به و رسانده محصولات به راي  رينظ ي بـرا  ابـزار  ك ي

 ـ ي شود؛يم واقع موثر شدن، قائل زيتما و دادن صيتشخ  بـه ي  عن
 ازي  اگسترده طهيح كي از راي  محصول دينمايم كمك انيمشتر

 تـا  زانديانگيم بر را انيمشتر و ندينما انتخاب مشابه محصولات
 نقـش ي  بند بسته ن،يبنابرا. ندينما اتخاذ و ارياخت را ديخر رفتار
 بـه  توانـد يم ـ و دهـد يم ـ انجامي  ابيبازار ارتباطات در راي  مهم

 ـخر به ميتصم كه گرددي  تلقي  عوامل نيترمهم ازي  ك ي عنوان  دي
  . ]4[ دهديم قرار ريتأث تحت راي مشتر
 چيه ـ كـه  اسـت  داده نـشان  محققاني  هانوشته ليتحل و هيتجز
ي هـا روش نيهمچن ـ وي  بند بسته اركاني  بند طبقه دري  توافق
 ازي  برخ. ندارد وجودي  مشتر ديخر ميتصم دري  بند بسته ريتأث

 وي  بنـد  تهبس ريپذ امكاني  اجزا همه تا ندينمايمي  سع محققان
 ـخر ميتصم در را هاآن ريتأث  در نـد، ينماي  بررس ـ راي  مـشتر  دي
 آن ريتـأث  وي  بند بسته جداگانهي  اجزاي  رو بر گرانيد كهي  حال
 تعـدد  نكـه يا بر مضاف. ندينمايم ديتاك انيمشتر ديخر رفتار بر

 مـورد  در را يكـساني  پاسـخ  موضـوع،  نيا دري  علمي  هانوشته
 ـخر رفتـار  دري  بنـد  بـسته  اجرا و اركان ريتأث  ارائـه ي  مـشتر  دي
ي هـا طـرح  بهي  بستگ تنها نه نهيزم نيا در جينتا تنوع. دينماينم

ي بـستگ  زين قيتحق نهيزم به بلكه اند،شده جاديا كه داردي  قيتحق
 ـا در قيتحق ضرورت الذكرفوق موارد همه. دارد  را موضـوع  ني
 نامعلومي  هاجنبه نيا هيسا در. ندينمايم اثبات ترمفصل طور به
 ـ ازي  اركـان  چـه  كه گردديم مطرح سوال نيا ي بنـد  بـسته  كي
  دارد؟ دارانيخر ميتصمي رو بر را ريتأث نيشتريب

  

 تحقيق ادبيات -2

  يبند بسته -2-1
 ـبا و اسـت ي ابيبازار ازي  بخشي  بند بسته فن، اهل نظر به  در دي

 ـبازار برنامه هري  ابتدا  ـگ قـرار ي  بررس ـ مـورد ي  ابي  صـفت . ردي
 ـبازار عنصر كي عنوان بهي  بند تهبس مشخصه  ـا دري  ابي  امـر  ني

 ـخر بـا  اغلبي  بند بسته كه است نهفته  محـصول  مـصرف  و دي
 وي تجــار نــامي هــاارزش انتقــال امكــان لــذا و اســت همــراه
  . ]5[ دهديم شيافزا را محصول اتيخصوص
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 از نـشان  ديگر متعدد عوامل چنين هم و بازار روندهاي امروزه،
 قدرتمنـد  ابـزار  يـك  عنـوان  بـه  بنـدي  ستهب رشد به رو اهميت

 در سـرويس  سلفي هافروشگاه گسترش و رشد .دارد بازاريابي
 نقـش  گرديده باعث )ما كشور در ازجمله و (دنيا كشورهاي اكثر
 قبـل  از تـر پررنـگ  بسيار خاموش فروشنده عنوان به بندي بسته

 برنامـه  ازي  بخـش ي  بنـد  بسته مورد دري  ريگ ميتصم. ]4[ شود
 ـتول موسسه هر كه ديآيم شمار به محصول يزير  ـباي  دي  در دي

 ـ امروزي  ايدن در. ديبنما قيتحق آن مورد ي صـنعت ي  كالاهـا ي  حت
. شـوند يم ـي  بنـد  بـسته ي  انبـاردار  ويي  جابجـا  سـهولت ي  برا

 هتـل  ،يبـانك  خدمات ،ييمايهواپ خدمات مثلي  مصرف خدمات
 ملمـوس  صـورت  به تا شونديمي  بند بسته زيني  پزشك وي  دار
 گرفتـه  نظر دري  مختلفي  هاهدفي  بند بستهي  طراح در. نديدرآ
 ـ وي  تـدافع  اهـداف  صـورت  بـه  را هاآن توانيم كه شوديم  اي

ي بند بستهي  طراح دري  تدافع اهداف. نمودي  بند طبقهي  تهاجم
 مـصرف  و محـصول  از محافظـت  منظـور  به شتريب محصولات،

 شـود، يم گرفته نظر دري  دگيدبيآس و خطرات مقابل در كننده

 فـروش  بـه  كمكي  براي  بند بستهي  تهاجم اهداف كهي  حال در
 محـصولات ي  بنـد  بسته. ]6[ رديگيم قرار توجه مورد محصول

 در و نمـوده  برقـرار  ارتبـاط  انيمشتر با كه باشدي  اگونه به ديبا
 ديآ چشم به هافروشگاه در موجود مشابه محصولات ريسا انيم
 جانــب از غــاتيتبل هكــي حــال در. كنــد توجــه جلــبي حتــ و

 را محـصول  كـه  استي  بند بسته نيا د،يگويم سخن محصول
 محصول بهي  بند بسته دارد،يم وا خودي  معرف و گفتن سخن به

ــت و روح جــسم، ــسته. ]7[ بخــشديمــي وجــود علّ ــد ب ي بن
 نانياطم جاديا محصول، از حفاظت منظور به معمولاً محصولات

 اسـتفاده  فرصـت  جـاد يا ،يترمش با ارتباط جاديا ،يراحت كالا، از
ــسته از مجــدد ــازار، ميتقــس ،يبنــد ب  اتيــح دوره گــسترش ب

 از شتريــبي بــردار بهــره و محــصول كــردن زيمتمــا محــصول،
ي اخلاصـه  1 جدول. رديگيم قرار استفاده مورد بالقوهي  بازارها

-يم انيب راي  بند بسته خصوص در گرفته صورت قاتيتحق از
  . كند

 يبند بسته رامونيپ گرفته صورت قاتيتحق بري مرور 1 جدول

 قيتحق كرديرو سال محقق
 يبند بسته در طراحي نقش و كلي يهامشخصه بررسي 1971 شوارتز

 محصولات ارزيابي در بندي بسته تأثير 1977 بيكر و دنيل مك

 مختلفي هاسازمان در بندي بسته مختلف ياهجنبه با ارتباط در گيري تصميم براي چارچوبي تبيين 1995 لوكامي

 محصولات مصرف ميزان بر بندي بسته اندازه تأثير بررسي 1996 سيك ون

 محصولات مختلف يهايبند طبقه با ارتباط در بندي بسته مختلف وظايف بررسي 1996 پتيت و پرندرگست

 مصرف توجه و بندي طبقه ارزيابي، روي بر بندي بسته ظاهر نظير بندي بسته بصري تأثير بررسي 1997 همكاران و اسكورزمن
 كنندگان

 بندي بسته طراحي در ادراكي فرآيندهاي درك به نياز بررسي 1998 همكاران و كارو نن

 بندي بسته ارتباطي يهاجنبه بررسي 1998 همكاران و ازن

 سازمان براي سودآور منبعي عنوان به بندي بسته 1999 ويل

 بندي بسته طراحي در كلامي و بصري مختلف هايجنبه بررسي 2000 بريور و ريتي

 شوند لحاظ بايستمي بندي بسته طراحي در كه اخلاقي موارد بررسي 2000 كري و بون

 بندي بسته ارتباطي يهاجنبه بررسي 2001 همكاران و آندروود

 بندي بسته طراحي مديريت فرايندهاي بررسي 2003 همكاران و وازكوئز

 محصولات فيزيكي توزيع در بندي بسته نقش بررسي 2003 هاتلند و رهجا

 و خريد پيچيدگي سطح متغير دو به توجه با كنندگان مصرف خريد تصميمات روي بر بندي بسته تأثير 2004 اسپيس و سيلالوي
 زماني فشارهاي چنين هم

 غذايي محصولات بندي بسته در شاخص نكات بررسي 2005 همكاران و احمد

 محصولات بندي بسته از مشتريان ادراكات بررسي 2006 ويلا و آمپيرو

 هاآن انتخاب و محصولات بندي بسته رنگ ميان ارتباط بررسي 2006 همكاران و مارشال

         
 آني  طراح ـي  بنـد  بـسته  نهيزم دري  اتيح و مهم عوامل ازي  كي
 حـول ت و رييتغ از متأثر محصولاتي  بند بستهي  طراح. باشديم

 ـتول توسط امروزه كه باشديمي  ابزار زمره در و بودهي  طيمح  دي
 رقابـت  قـدرت  شيافـزا  منظـور  بـه ي  صنعتي  كشورها كنندگان
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 مهـم ي  ابزارهـا  ازي  بنـد  بـسته . اسـت  گرفتـه  قرار توجه مورد
 را خودي  ديكل نقش كه استي  المللنيب وي  مل بعد دري  ابيبازار
 رسـاندن  حـداكثر  به و انباري  موجود كاهش فروش، شيافزا در

ي اقتـصاد ي  هـا بنگـاه . اسـت  داده نـشان ي  ديتولي  هابنگاه سود
ي خـارج  وي  داخلي  بازارها در خود رقابت قدرت تيتقوي  برا

 ،يطراح ـ از و دارند توجهي  بند بسته موضوع به كه هاستسال
 بـه  مناسـب ي  بنـد  بـسته  مـواد  بـردن  كار به و هارنگ ك،يگراف

 رنـد يگيم ـ بهـره ي  رقـابت ي  زارهابا در خود سهم شيافزا منظور
 ـبايم ـ محـصولات ي  بنـد  بستهي  طراح در. ]8[  لحـاظ  از ستي

 ـآم رنـگ  جنس، ظاهر، شكل نه،يهز  ـهو وي  زي  آني  ك ـيزيف تي
 ـتحق مستلزم امر نيا. گردد دقت يي نهـا ي  بازارهـا  مـورد  در قي

 ـخلاق و بازار در محصول ليتحل و هيتجز و مصرف  امـر  در تي
  . ]9[ باشديمي طراح

  يبند بستهي طراح در مهم عوامل -2-2
  هدف بازار و تيجمع ساختار: الف
 نيهمچن و فرهنگ و ساختار نهيزم در اطلاعاتي آور جمع
 نيهمچن و ازين موردي كالاها و افراد درآمد زانيم ازي آگاه
 فايا راي مهم نقشي بند بستهي طراح دري همگ تيجمع تراكم

  . كننديم
  كننده مصرف قيسلا: ب
 جلب دارانيخر نظر ستيبايم محصولات شتريب وشفري برا

 رنگ، جهت از مناسبي طراح كي ارائه با امر نيا كه گردد
 بستهي رو نوشتهي طراح مانند گريدي موارد و ظاهر شكل
 و قيسلا ديباي بند بستهي طراح در. باشديم سريم كالاي بند

 انجام با امر نيا كه گرفت نظر در را كنندگان مصرف نظرات
  . رديپذ صورت ستيبايم مختلفي هاوشر
   محصول تيفيك سطح و متيق: ج

 محصول ارزش و متيق گرنشان كالاي بند بسته نوع اصولاً
 انتخاب در كه دهديم دارانيخر به را امكان نيا و باشديم

ي بند بسته كي. ندينماي ريگ ميتصم خود محصولات
 محصول حسط و متيق نظر از خود دروني كالا با ستيبايم

 از دارانيخر صورت نيا ريغ در كه چرا باشد داشتهي هماهنگ
ي طراح در گريد موارد از. كنديم نظر صرف محصولات ديخر
 استفاده و آن كيگراف وي بند بسته شكل به توانيمي بند بسته
 اشارهي بند بسته طرح نيهمچن وي بند بستهي رو به ريتصاو از

ي مهم نقش توانديمي نوآور و تيخلاق نهيزم نيا در كه نمود،
  . ]10[ ديبنما فايا را
  

  يبند بسته اركان و اجزاء -2-3
 ـبا كه دارد وجود ريمتغ شش ت،ياسم نظر طبق بر  توسـط ي  ستي
 ـگ قـرار  توجه موردي  بند بسته امر طراحان و دكنندگانيتول  رد،ي
 ـگراف رنـگ،  انـدازه،  شكل، فرم، از عبارتند ريمتغ شش نيا  ك،ي

 سـال  در كـاتلر  اسـاس،  نيهم بر. ]11[ مزه و طعم و هياول مواد
 شـكل،  فرم، اندازه، از عبارتند كه نمود انيب را جزء شش 2005
 ـو]. 3 [تجـاري  نـام  و رنـگ  ماده،  2007 سـال  در آمپـرو  و لاي
ي اصل جزء و ركن دو عنوان به راي  كيگراف وي  ساختماني  اجزا
 شـكل،  فرم، شاملي  ساختماني  اجزا: نمودندي  معرفي  بند بسته
 ريتـصاو  و اشـكال  رنـگ،  شامل كيگرافي  اجزا و مواد و اندازه

ي بنـد  طبقـه  هيشـب  قالـب  دو نيا است ذكر انيشا. ]5[ باشديم
  . شودينم شامل راي بند بستهي شفاه اجرا و اركان ت،ياسم
 گـروه  دو بـه  راي  بند بسته اجزاء و اركان) 2000 (برور وي  تير

 مـورد  دري  مـشابه ي  نـد ب ميتقـس . نمود ميتقسي  بصر وي  شفاه
 ديگرد ارائه نيروتنلا و نيسنكياستراو توسطي  بند بستهي  اجزا

 مـشاهده  انيمشتري  ريگ ميتصم نديفرآ ليتحل و هيتجز با. ]12[
 بـسته ي  كلام ـ وي  شفاه ريغ اجزاء و اركان نيب هاآن كه شوديم

 ـگراف ،يذهن ـ ريتصاو اندازه، شكل، و فرم رنگ، مانندي  بند  كي
 مـارك،  نـام،  ماننـد ي شفاه وي  كلامي  اجزا و اركان و بو و ماده

 طبقـه  در. شـوند يم ـ قائـل  تفاوت اطلاعات كننده، ديتول كشور
 ـ عنوان بهي  بند بسته محققان نيا اكثري  بند ي شـفاه  جـزء  كي
 بـه ي  بنـد  بسته 2003 سال در كلر نظر از كهي  حال در باشد،يم

 و آرم ام،ن با كه است تجاري نام ركن و جزء پنج ازي  كي عنوان
-يم همراهي  شخص ژهيو اتيخصوص وي  كيگراف نشان علامت،

  . ]13[ باشد
 ـا مـا  به دهيرس ثبت بهي  هانوشته ليتحل و هيتجز  را مطلـب  ني

 ماننـد  توانديمي  بندبسته ميباش داشته اعتقاد كه شونديم ادآوري
 ـپ كه دينما عملي  گوناگون اركان و اجزاء ازي  سر كي ي هـا امي

 گـردد يم ـ ابلاغ كهي  اميپ نوع. رسانديمي  مشتر هب راي  گوناگون
 اركان و اجزاء مثال عنوان به دارد، اركان و اجزاء نوع بهي  بستگ
 راي  مـشتر  احـساسات  كـه  دهنـد يم انتقال راي  اطلاعاتي  بصر
ي شـفاه  اركـان  و اجـزاء  كـه ي  حال در دهنديم قرار ريتأث تحت

ي رو بـر ي  شناخت ريتأث كي ي دارا كه دهنديم ارائه راي  اطلاعات
  . ]14[ گردديمي مشتر

-بـسته  در مـوثر  عوامل خصوص در شده ارائه مطالب مبناي بر
-مـي  طراحـي  ذيل صورت به حاضر تحقيق مفهومي مدل بندي
  .گردد
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 نگارنده منبع تحقيق، مفهومي مدل  1 شكل

  

  هاروش و مواد -3
 متغيرهاي تحقيق، ادبيات مرور و شده ذكر مطالب به توجه با

 يك قالب در و گرفت قرار شناسايي مورد بندي بسته در مهم
 پژوهش مفهومي مدل. گرفت قرار بررسي مورد مفهومي مدل

 اساس اين بر است، شده داده نشان فوق شكل در حاضر
  :شوديم مطرح زير صورت به تحقيق فرضيات

 كيفيت بر) رنگ و طرح اندازه؛ و شكل (بصري عوامل -1
 .دارد مستقيم ريتأث غذايي مواد مشتريان راكياد
 بندي؛ بسته روي بر مندرج اطلاعات (اطلاعاتي عوامل -2

 مستقيم ريتأث غذايي مواد مشتريان ادراكي كيفيت بر) تكنولوژي
 .دارد

 به گرايش بر) رنگ و طرح اندازه؛ و شكل (بصري عوامل -3
 .دارد مستقيم ريتأث مشتريان مجدد خريد

 بندي؛ بسته روي بر مندرج اطلاعات (اطلاعاتي عوامل -4
 مستقيم ريتأث مشتريان مجدد خريد به گرايش بر) تكنولوژي

 .دارد
 ريتأث مشتريان مجدد خريد به گرايش بر ادراكي كيفيت -5

  .دارد مستقيم
 

ي فيتوص روش از قيتحق نيا در كه است يادآوري به لازم
 فيتوص ق،يقتح روش نيا انجام از هدف. شودمي استفاده

. است موضوع اي تيموقع كي اتيخصوص منظم وي واقع ،ينيع
 بدون را هست آنچه تا كنديمي سع محققان گر،يد عبارت به
 ازي نيع جينتا و دهد گزارشي ذهن استنتاج اي دخالت گونهچيه

 در مطالعه مورد جامعه اينكه به توجه با. ]15[ رديبگ تيموقع
 توانمي رديگيم قرار ررسيب مورد پيمايش طريق از تحقيق
 بندي طبقه پيمايشي توصيفي تحقيقات جزء را حاضر پژوهش

 دنبال را پيمايشي تحقيق يك مختلف مراحل قاًيدق كه چرا نمود
 كنندگان مصرف و مشتريان قيتحق نياي آمار جامعه .نمايدمي

. باشديم سمنان شهرستان سطح در) چيپس و اسنك (تنقلات
 گيري نمونه روش از نمونه افراد انتخاب ايبر حاضر تحقيق در

 عرضهي هافروشگاه كه صورت بدين. شد استفاده ايطبقه
 منطقه اساس بر سمنان شهرستان سطح در محصولات اين كننده

 به انتخاب فروشگاه 5 منطقه هر از و شد بنديطبقه جغرافيايي
 از كي هر در گيري نمونه روش. گرديد انتخاب تصادفي طور
 سيستماتيك گيري نمونه روش اساس بر منتخبي هاگاهفروش
 . ]16[ بود

  اطلاعاتيعوامل

  بصريعوامل

 رنگ وطرح

 اندازه وشكل

محصولاطلاعات

 تكنولوژي

 ادراكييتكيف

 خريد به گرايش
 مجدد
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 مقدماتي تحقيق بر مبتني روش يك از نمونه حجم تعيين براي
 كيفيت يعني تحقيق متغير مهمترين روش اين در. گرديد استفاده
 تحقيق در آمده بدست پراكندگي نسبت و گرديد تعييني ادراك

 با و داده قرار مبنا را دارمق اين. شد حاصل% 75 برابر مقدماتي
 گيرينمونه خطاي سطح آن در كه كوكران فرمول از استفاده
 حجم حداقل اساس اين بر و شد گرفته نظر در% 5 با برابر
  .باشديم نفر 289 با برابر مقدار اين كه شد محاسبه نمونه

289
05.0

)75.01(75.0)96.1()1()(
2

2

2

2
2/ ≈

−××
=

−××
=

ε
α ppzn

ي آور معجي  برا پرسشنامهي  ريگ اندازه ابزار از پژوهش نيا در
 نفـر  340 نيب پرسشنامه منظور، نيبد. است شده استفاده هاداده
 و كامل پرسشنامه 300 كه ديگرد عيتوز سمنان شهر مشتريان از
 قـرار  استفاده موردي  آمار ليتحل و هيتجز انجام جهت نقصيب

 جـدول  در دهندگان پاسخ نياي  شناخت تيجمعي  ژگيو. گرفت
 ـا در استفاده وردمي  هاسنجه. است مشاهده قابل 2  پـژوهش  ني
ي ل ـيخ تـا  موافـق ي  ل ـيخ از گانهپنج كرتيل اسيمق از استفاده با

 اسـپيس  وي  لويس ـ توسـط  شده انجامي  هاپژوهش از و مخالف
ــتيري ،)2004( ــاران و اس ــون ،)2010 (همك ــاران و آريئ  همك
 شـده  اقتبـاس  بنـدي  بـسته  حوزه در) 2009 (رونده و) 2006(

  .  ]18 ،17 ،14 ،4[ است
  

 دهندگان پاسخي شناخت تيجمع مشخصات 2جدول

 فراواني درصد فراواني تعداد يشناخت تيجمعي هايژگيو

 20 101 7/33 ريز

 25 67 3/22 تا 21 بين

 30 81 27 تا 26 بين
 سن

 31 51 17 بالاي

 199 3/66  زن  تيجنس
 101 7/33 مرد

 91 3/30 پلميد زير

 73 3/24 ديپلم

 109 4/36 ياسكارشن
لايتحص
 ت

 27 9 دكتري و ارشد

  
 از استفاده با وي دروني سازگار روش به پرسشنامهيي ايپا

. ديگرد حاصل 804/0 مقدار و محاسبه كرونباخي آلفا بيضر
 قابليي ايپا انگريب درصد 70ي بالا ريمقاد نكه،يا به توجه با

 مناسبيي ايپا ازي حاك آمده دست به اعداد لذا باشد،يم قبول
 تك پايايي تفضيل به 3 شماره جدول .باشديمي ريگاندازه بزارا

 .دهديم نشان را تحقيق متغيرهاي تك
 متغير هر به مربوط پايايي ضريب و ها گويه تعداد 3دولج

 ييايپا بيضر درصد ها هيگو تعداد ساختار

  %10 7/78 رنگ و طرح

  %7 2/71 اندازه و شكل

  %13 1/73 اطلاعات

  %3 8/72 تكنولوژي

  %5 8/71 يادراك كيفيت

  %3 2/70 مجدد خريد به گرايش

  %41 4/80 پرسشنامه سوالات مجموع

   

   هاافتهي -4
 ريمتغ بر مستقلي رهايمتغ ريتأثي بررس و هاداده ليتحل جهت
 استفاده ريمس ليتحل روش از) مجدد خريد به شيگرا (وابسته

 رهايمتغ از كي هر رايمع انحراف و نيانگيم ،4 جدول. شوديم
 ريسا با هاآن از كدام هري همبستگي معنادار سطح همراه به را
 نيانگيم كه داد نشان حاصله جينتا. دهديم نشان را رهايمتغ

 ازي حاك كه باشديم 82/3 بنديبسته روي بر مندرج اطلاعات
 نيهمچن. است بنديبسته در ريمتغ نيا زانيم بودن مناسب

 تمام انيمي داري معني همبستگ ل،يتحل زا حاصلي هاافتهي
  . دهديم نشان را تحقيق متغيرهاي
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 پژوهش متغيرهاي آماري مقادير و همبستگي ضرايب 4 جدول

شكل و  اطلاعات طرح و رنگ 
 اندازه

كيفيت  تكنولوژي
 ادراكي

 خريد مجدد

 طرح و رنگ      1
0      

**494/0  اطلاعات     1 
000/0  0     

**518/0  **555/0  ل و اندازهشك    1 
000/0  000/0  0    

**492/0  **509/0  **441/0  تكنولوژي   1 
000/0  000/0  000/0  0   

**499/0  **321/0  **393/0  **182/0  كيفيت ادراكي  1 

000/0  000/0  000/0  002/0  0  
**318/0  **475/0  **393/0  **467/0  **254/0 گرايش به خريد  1 

000/0 مجدد  000/0  000/0  000/0  000/0  0 

574/3 ميانگين   828/3   350/3   678/3   434/3   776/3  

553/0 انحراف معيار   482/0   667/0   735/0   628/0   795/0  
باشديم داريمعن 01/0 سطح دري همبستگ بيضر **   

  
 ريمس ليتحل به اقدام SPSS 16 افزار نرم از استفاده با ادامه در
 كلانتري توسط شده ارائه راهكار اساس رب منظور نيبد. ديگرد

 بر مستقلي رهايمتغ هيكل ريتأث ابتدا ونيرگرس از استفاده با] 19[
 جهت بعد گام در گرفت، قرار آزمون مورد ادراكي كيفيت

 مشتريان مجدد خريد به گرايش بر ادراكي كيفيت ر،يمس ليتحل
 شكل در رهايمتغ نيا راتيتأث مقدار و جهينت كه ديگردي بررس

ي رهايمتغ ميمستق راتيتأث بر علاوه]. 19 [است شده ارائه 2
 بهي ستيبا) وابسته ريمتغ (مجدد خريد به گرايش بر مستقل
 و شكل رنگ، و طرح (ميمستق ريغ راتيتأث همزمان محاسبه
 بر) تكنولوژي و بندي بسته روي بر مندرج اطلاعات اندازه،

 راتيتأث نيا مجموع 5 جدول در. شود محاسبه زين وابسته ريمتغ
  . است شده محاسبهي علّ
  
  
  
  

ي رهايمتغ ميرمستقيغ و ميمستق راتيتأث مجموع  5 جدول
 وابسته ريمتغ بر مستقل

اثرات  متغير مستقل
 غيرمستقيم

اثرات 
 مستقيم

مجموع اثرات 
 مستقيم و غيرمستقيم

 103/0 طرح و رنگ 281/0  384/0 
 054/0 شكل و اندازه 304/0  358/0 

ت مندرج بر اطلاعا
 روي بسته بندي

079/0  358/0  437/0 

 014/0 تكنولوژي 265/0  279/0 
 - كيفيت ادراكي 263/0  263/0 

 عوامل بين از است مشخص زين 5 جدول در كه طورهمان
 بندي بسته روي بر مندرج اطلاعات اطلاعاتي، و بصري

-مي اعمال مشتريان مجدد خريد به گرايش بر را ريتأث نيشتريب

 عوامل و بصري عوامل كه است يادآوري به لازم البته. دنماي
 معني و مستقيم ريتأث نيز مشتريان ادراكي كيفيت بر اطلاعاتي

 نوبه به نيز متغير اين كه دارند درصد 95 اطمينان سطح در داري
  .دارد مستقيم ريتأث مشتريان خريد به گرايش بر خود
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 هاداده تحليل از آمده دست به مسير تحليل نتايج 1 شكل

  يريگ جهينت و بحث -5
 تواندمي بازاريابي مهم يابزارها از يكي عنوان به بندي بسته

 اين از و نموده ايفا پايدار رقابتي مزيت خلق در بسزايي نقش

 به طريق از پايدار رقابتي در هاشركت گرددمي باعث طريق
 تأثيرات از ييجو بهره و مناسب رقابتي هاياستراتژي ريكارگي

 بهتري عملكرد كالاها، بندي بسته نحوه بر هااستراتژي گونه اين

 )بازار در بيشتر محصولات فروش و بالاتر سهم شامل، (را
 و بندي بسته موضوع اهميت عليرغم متأسفانه، .نمايند تجربه
 در محصولات يپذير رقابت افزايش در آن تأثيرگذار نقش

 توجهي بي از حاكي ايران در موجود آمارهاي رقابتي، بازارهاي

 بر علاوه و بوده كالاها بندي بسته مبحث به داخلي هايشركت
 صعودي سير از حاكي چه اگر پذيرفته انجام مطالعات سير آن،

 اما است، بوده بندي بسته تحقيقات زمينه در بازاريابي تفكر

 بندي بسته و رقابتي هاياستراتژي رابطه بررسي در بارز شكافي

  . سازدمي نمايان را كالاها

 بندي بسته در موجود موثر عوامل بررسي حاضر تحقيق هدف
 منظور بدين كه بود، غذايي مواد مشتريان خريد تصميمات بر
 و اندازه و شكل شامل (بصري عوامل گروه دو در متغيرها اين

 مندرج اطلاعات و كنولوژيت (اطلاعاتي عوامل و) رنگ و طرح
 مورد مفهومي مدل قالب در و شد شناسايي) بندي بسته روي بر

 كه داد نشان تحقيق از آمده دست به نتايج. گرفت قرار بررسي
 مجدد خريد به گرايش هم و ادراكي كيفيت هم بصري عوامل

 بين در كه حالي در. دهديم قرار مستقيم ريتأث تحت را مشتريان
 ريتأث مشتريان ادراكي كيفيت بر تكنولوژي اتي،اطلاع عوامل
 بري تكنولوژ ولي. باشدينم داري معن ريتأث نيا اما دارد، ميمستق

 قانع دليل و توضيح. دارد ريتأث مشتريان مجدد خريد به گرايش
 نمونه كه باشد اين از ناشي توانديم اينتيجه چنين براي كننده
 از قبلي استفاده تجربه و سابقه كه بودند افرادي بررسي مورد
 و انتخاب در تكنولوژي نتيجه در داشتند را محصولاتي چنين
 . است نداشته توجهي قابل ريتأث هاآن ادراك

 مبناي بر همچنين و داشته بيان) 2003 (آندرود كه گونههمان
 تصميم احساسي بعد بر بيشتر بصري عناصر حاصله نتايج

  اطلاعاتي عوامل

  بصري عوامل
 رنگ و طرح

 اندازه و شكل

محصول اطلاعات

 تكنولوژي

ادراكيكيفيت  خريد به گرايش
 مجدد

281/0

304/0

358/0

265/0

263/0

301/0  

054/0  

393/0  

207/0  
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 بر را ريتأث بيشترين طلاعاتيا عناصر و بوده گذار ريتأث گيري
 گفت توانيم. ]20[ نمايدمي اعمال گيري تصميم شناختي بعد
ي زمان فشار شتريب زانيم تحت انيمشتر ازي اريبس امروزه كه

 كه دارند ليتما و ندينمايم ديخر شده افتيدر و درك
 توجه كهي بند بسته كي. ندينماي داريخري تركم محصولات

 خواهد كمك هاآن به كنديم جلب فروش امهنگ در را انيمشتر
 گونههمان. ندينما اتخاذ فروشگاه دري ماتيتصم عاًيسر تا كرد
ي هايبند بسته زند،يم دور هايبند بسته دري مشتر چشم كه
 و اعتنا و ديآ نظر به بانيرق مقابل در توانديمي متفاوت ديجد

 هتوجي معنا به ضرورتاً چشم حركت چه اگر. شود توجه
 دقت با ماركت سوپر در را هايبند بسته كهي زمان. باشدينم

 و كيگراف اجزاء از گوناگون و متفاوت احساس م،يكنيم نگاه
 و صيتشخ نيب دارد امكاني بند بسته كي دري ميترس عوامل

 طول و امتداد و شكل اندازه، همچنين. شود قائل فرق اقلام كي
 به. دهديم قرار ريتأث تحت راي مشتري رأ و نظري بند بسته
 قرار استفاده مورد را زهايچ نيا انيمشتر كه رسديم نظر
 مختصر و ساده راي بصر وي نيعي اكتشاف عوامل رايز دهند،يم
 هاآن معمولاً. سازند مطرح راي ميعظ نظرات و هايرأ تا كنديم

 كه ندينمايمي تلق و درك چنان را ترليطوي هايبند بسته
 را هايبند بسته نيا غالباً هاآن كهي زماني حت ند،باش تربزرگ
. ندينما تجربه راي واقع حجم توانديم و ندينمايمي داريخر
 بسته اندازه ديتائ و قيتصد عدم كه دينمايم دلالت امر نيا

 و تيهدا را انيمشتر دارد امكان كردن، مصرف از پسي بند
 دهند رييتغي لانطو مدت در را نظراتشان و آرا تا سازد رهنمون

  .نباشد اديز اختلاف اگر مخصوصاً
 بندي بسته روي موجود تصاوير و شكل فروش، نقطه در

 تمايز ايجاد جهت استراتژي نوعي آورنده بوجود خود بخودي
 زماني امر اين. گردديم محسوب خريداران توجه افزايش براي
 و مؤثرتر گردد بيان تصاوير قالب در كلمات بجاي اطلاعات كه

 روي بر جي و نيل مك كه تحقيقي در. باشدمي تراثربخش
 كه رسيدند نتيجه اين به دادند انجام اسكاتلند در كودكان

-بسته انتخاب با بندي بسته بصري ابعاد ميان زيادي همبستگي

 در شعباني. ]21[ دارد وجود غذايي محصولات مختلف هاي
 را مشابهي تايجن نيز پاستوريزه شير بندي بسته زمينه در تحقيق
  .]22[ است نموده گزارش
ي ريدرگ داراي توسط كهي محصولات خريد هنگام در انيمشتر

 به بيشتر است آن كيفيت از اطمينان حصول به نياز با بوده اديز

 نيچن در. عوامل ساير تا هستند اطلاعاتي منابع بررسي دنبال
 اتاطلاع. باشنديمي شتريب اطلاعات ازمندين انيمشتر موارد
 انيمشتر به توانديمي بند بستهي رو بر مكتوب و شده نوشته
 هاآن رايز ند،ينما اتخاذي قيدقي ريگ ميتصم تا دينما كمك

 بسته اطلاعات اگرچه. رنديگيم نظر در را محصول مشخصات
. ندينما جاديا راي كار اشتباه وي آشفتگ تواننديمي بند

ي نوشتاري هابكس و كوچكي ليخي هافونت غالباً سازندگان
 در راي اطلاعات ا يدهنديم قرار استفاده مورد را متراكمي ليخ
  .دهند جا وي بند بسته چسب بر

 انتقال بندي، بسته كاركردهاي از يكي كه شد بيان چنان
 به رهگذر از تا است مشتري به محصول به مربوط اطلاعات
 اطلاعات اين نمونه كه نمايد تريدقيق گيري تصميم مشتري
 مختلف تحقيق دو در. ]23[ باشدمي محصول برچسب همان
 كه داد نشان رسيد انجام به تايلند و انگلستان كشورهاي در كه

 مهم مشتريان براي بندي بسته روي موجود نوشتاري اطلاعات
  .]21[ باشدمي اهميت حائز و

 شد داريپد و آشكار كردني بند بستهي برا كهي تكنولوژ
ي رفتارها و محصولات در جيراي كنوني هاروش از ماًيمستق

 بزرگ فروشان خرده. شوديم داريپد وي ناش كننده مصرف
 از شتريبي ريپذ انعطاف وي شتريبي ريرپذيتأث صدد در نيهمچن
 و خشنود وي راض راي انيمشتر تا باشنديم سازندگان طرف
 غالباً انيمشتر باشنديم تر توقع پر و ماهرتر كه ندينما متقاعد

 بپردازند محصولي برا راي شتريبي بها تا شونديم ايمه و ادهآم
 نشان محصول شتريب تيفيكي برا راي خواهش و ليم كه
ي دارا نيهمچني بند بسته و محصول توسعه چه اگر. دهديم

 برطرف و برآورده راي مشتري ارهايمع كاملاً كهي محصولات
يي فشارها نينچ دارد امكان. شونديم گذاشته فشار در ندينمايم
 طبقه ،يبيترك اجزاء و پردازشگر نه،يهزي فشارها صورت به
  .شوندي بند
  :گردد واقع ديمف توانديم زين ريز شنهاداتيپ راستا نيهم در
 كمتر كهي بند بستهي رو بر شده درج اطلاعات به توجه -

-يم كنندگان ديتول. است گرفته قرار كنندگان ديتول توجه مورد
 از استفاده هنگام در مهم نكات و مثبت اطلاعات درج با توانند

 .دهند قرار ريتأث تحت را كنندگان مصرف ديخر رفتار محصول،

 بستهي طراح هنگام در هارنگي روانشناس مقوله به توجه -
 در كه استي معضل امر نيا و است مهم اريبسي امري بند

 چيه بدوني بند بسته رنگ معمولاً. شوديم مشاهده ما كشور
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 انتخاب هنگام در و شوديم انتخاب دلخواه به و قيتحق گونه
 ليتشك لذا شود؛يم داريخر هدف گروه بهي كم توجه رنگ
ي امر دارانيخري رواشناس منظور به بازار قاتيتحق گروه
 .  رسديم نظر بهي ضرور

  .  داريخر گروه باي بند بسته اندازه و شكل تناسب   -
 مصرف رفتار و بندي بسته عوامل ميان ارتباط بررسي -

 و آرايشي صنايع نظير پركاربرد و مختلف صنايع در كنندگان
  بهداشتي؛

 بر مجزا طور به بندي بسته يهامؤلفه از كي هر تأثير بررسي -

  كنندگان؛ مصرف رفتار
 بر بندي بسته مختلف يهامؤلفه و عوامل ميان ارتباط بررسي -

 محصولات براي يا و مختلف صنايع در كنندگان مصرف رفتار

 ميزان و سن نظير شناختي جمعيت متغيرهاي حسب بر مختلف

  خريداران؛ تحصيلات
 هر در بندي بسته يهامؤلفه و عوامل از كي هر تأثير بررسي -
 اساس بر و مجزا طور به كننده مصرف رفتار يهاتيفعال از كي

  مختلف؛ صنايع در و مختلف محصولات
 فشارهاي خريد، پيچيدگي سطح رنظي عواملي تأثير بررسي -

 تأثيرگذاري ميزان بر خريد به علاقه و تمايل ميزان و زماني

 مختلف يهاتيفعال و مراحل در بندي بسته مختلف عوامل

 .كننده مصرف رفتار

 بود عبارت زين حاضر قيتحق در موجودي هاتيمحدودي برخ
  : از
  ها،پرسشنامه كردن پر روند بودني طولان -
 دقت منظور به دهندگان پاسخ در زهيانگ جاديا ودنب مشكل -
  پرسشنامه، كردن پر در
 داخل دري بند بسته حوزه در گرفته صورت قاتيتحق كمبود -

 . كشور
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Packaging is one of the most important factors in the field of marketing. By developing industries and 
emerging new technologies in different aspects of production the packaging industry was not divested 
as well and has its own effect on this crucial industry. Product packaging is the combination of various 
elements which can be effective in creating a vivid image on the consumer’s mind. The current 
research investigates the visual and informational effects of packaging on customers buying trends in 
food industries in Semnan. For this purpose, questionnaires have been designed 
to collect data and regression analysis and path analysis methods were used for hypotheses testing. 
Among the visual and informational factors, the information on package, shapes and size have the 
most influence on the repurchasing tendency of customers it should be mention the visual and 
informational factors have also significant and direct impact on customer’s perceived quality which 
has its own direct effect on tendency to buying. Considering the results of this study and its 
compatibility with the previous studies, researchers suggest that these factors should be applied 
in sales promotions in order to make customer loyal through the sales which guarantee future profit. 
 
Keywords: Packaging, Visual factor, Informational factor, Purchase intention, Food industry 
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