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بسته فرآوری و  پایدار کارخانجات  رفتار  تولید و فروش  با شناخت  تنگاتنگی  ارتباط  آبزیان،  بندی 

ها دارد. چرا که فقط در صورت ارزیابی و تسلط بر  های خرید آنکنندگان و ارزیابی اولویتمصرف 

وری  توانند محصولی مطابق میل بازار تولید و بدین ترتیب بهرهموارد مذکور است که مراکز تولیدی می

پایدار و افزایش سود خود را تضمین کنند. هدف تحقیق حاضر نیز ارزیابی رفتار خریداران ماهیان 

اولویتبسته به همین منظور  ها جهت خرید محصول در شهر تهران بود.  های آنبندی و شناسایی 

آماری  پرشسنامه جامعه  شد.  تکمیل  آماری  جامعه  توسط  و  طراحی  تحقیق  فرضیات  بر  مبتنی  ای 

منطقه شهری جهت مطالعه میدانی با حجم    12پژوهش کل شهر تهران است که به صورت تصادفی  

به منظور آزمون فرضیات و بررسی شدت رابطه بین گویه  600نمونه   انتخاب شدند.  ها، مدل  نفر 

افزار لیزرل )مدلسازی  و توسط نرم  طراحیشده(  ریزیمفهومی متناسب )براساس نظریه رفتار برنامه

-معادلات ساختاری( مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج نشان داد که متغیرهای مشخصات بسته

-عرضه و فاکتورهای کیفی )کیفیت( به صورت معنی  های فرآوری، انواع ماهی، مدل  های بندی، گونه

، بیشترین اثر  31/0اری بر سازه نگرش موثر بودند که در این بین متغیر کیفیت با ضریب اثر )مسیر(  د

داری ارائه کرد و  شده اثر معنیدرک  را بر سازه نگرش داشت. مکان خرید نیز بر سازه کنترل رفتار

فرض مرتبط به آن تائید شد. از بین سه سازه اصلی مدل )نگرش به مصرف، هنجار ذهنی و کنترل  

، موثرترین سازه بر تصمیم به خرید و مصرف  63/0شده(، نگرش به مصرف با ضریب اثر  رفتار درک

داری بر سازه تصمیم به خرید ندارند  . در ادامه مشخص شد دو متغیر قیمت و دسترسی اثر معنیبود

های خرید شهروندان تهرانی در رابطه با  بندی اولویت ز رد شد. رتبهها نیهای مرتبط با آنو فرضیه

های فرآوری و اماکن خرید نشان  های پرورشی، انواع عرضه، اوزان بسته، مدل های ماهی، گونهگونه

کمان، ماهی کامل  آلای رنگینفارس )جنوب(، قزل  داد که رتبه نخست به ترتیب مربوط ماهیان خلیج

 های عرضه مواد پروتئینی بود.گرم، شنیسل و فروشگاه 700تا   500سر، وزن  خالی با شکم
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مقدمه-1    
پیرامون   تبلیغات  گسترش  همچنین  و  جمعیت  افزایش  با 

ارزش غذایی آبزیان، سرانه مصرف نیز در حال افزایش است. 

شود این سرانه از حدود  مشاهده می 1شکل همانطور که در  

سال    5 در  حدود    1379کیلوگرم  سال   14به  در  کیلوگرم 

. افزایش سرانه مصرف آبزیان از  [ 1] ارتقا یافته است    1400

ترین اثرات  جهات مختلف حائز اهمیت است. یکی از مهم

زایی و ثبات شغلی افرادی  افزایش سرانه، مربوط به اشتغال

های مختلف شیلات مشغول فعالیت زیرمجموعهاست که در  

هستند. همچنین از آنجا که میزان و حجم صادرات آبزیان هر  

ساله یک مقدار ثابتی نیست و ممکن است به دلایل مختلف،  

تواند به عنوان ستونی  این میزان کاهش یابد، مصرف داخل می

به منظور حفظ تولید پایدار مطرح باشد. از آنجا که در منابع 

-مختلف، همواره آبزیان به عنوان غذای سلامتی معرفی شده

بیماری از  پیشگیری  و  سلامت  حفظ  مختلف  اند،  های 

جمعیت فایده مهم دیگری است که با افزایش سرانه مصرف 

 . [ 2] شود  حاصل می 

 
Figure 1- Aquatics per capita consumption in different years 

کنندگان  آنجا که در شهرهای غیر ساحلی دسترسی مصرفاز  

به آبزیان تازه کم است، ناگزیر رجوع به مراکزی که آبزیان  

کنند )بخصوص  بندی و منجمد عرضه میرا به صورت بسته

-های پروتئینی و آنلاین مارکتهای عرضه فرآوردهفروشگاه

می توجه  قابل  بستهها(؛  آبزیان  تامین  منظور  به  بندی  باشد. 

کنندگان، در کنار کارخانجات صنایع غذایی، مورد نیاز مصرف

بندی و در  های کوچک هم محصولات شیلاتی را بستهکارگاه

کنند. تولید پایدار و سود  های شهر توزیع میسطح فروشگاه

-بیشتر این مراکز تولیدی به شناخت مستقیم رفتار مصرف

ر این صورت کنندگان وابستگی شدیدی دارد. چرا که فقط د

توانند محصولی مطابق میل و سلیقه اکثریت بازار  است که می

مصرف تولید کنند. با گذر زمان و پیشرفت علم بازاریابی و  

بین شرکت همچنین   رقابت  افزایش  مواد  با  تولیدکننده  های 

کنندگان به عنوان  مصرفمشخص شد که    غذایی به تدریج

عدم  مهره یا  و  موفقیت  اصلی  شرکت  های  یک  موفقیت 

کنندگان  شوند. لذا ارزیابی رفتار مصرفتولیدی محسوب می

و تولید محصولی بر پایه این ارزیابی که بتواند نیاز بازار را  

های  تامین کند و مطابق سلایق و علایق افراد باشد، شرکت 

وابسته به صنایع غذایی را در امر تولید پایدار و برتری رقابت  

در بازار یاری خواهد کرد. همچنین بر پایه بررسی و شناخت  

که دست رفتار مصرف است  امر سلامت  کنندگان  اندرکاران 

توانند با شناسایی عوامل و موانع موثر بر  جامعه و تولید می

میزان مصرف محصولات سودمند )مانند آبزیان( در جامعه،  

 به افزایش سرانه آن محصولات کمک شایانی نمایند.  

محققان در کشورهای توسعه یافته به منظور ارزیابی  امروزه  

های محکم و مستدلی کنندگان از نظریهرفتار خرید مصرف

های مهم در زمینه ارزیابی رفتار یکی از نظریهکنند.  استفاده می

برنامهمصرف رفتار  تئوری  این  ریزیکنندگان،  است.  شده 

ها )اساس علم روانشناسی(  تئوری در برگیرنده مطالعه نگرش

گروه مجموع  رفتار مصرفو  بر  تاثیرگذار  است.  های  کننده 

برنامه رفتار  که  ریزیتئوری  است  استوار  اصل  این  بر  شده 

گیری منطقی  مردم بر اساس اطلاعات قابل دسترس، تصمیم
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. این تئوری از پنج سازه تشکیل شده [ 3] کنند  و عقلانی می

-که عبارتند از نگرش، هنجارهای ذهنی، کنترل رفتار درک

-کننده؛ که در واقع ستونشده، قصد رفتاری و رفتار مصرف

شده، در سال ریزینظریه رفتار برنامه  باشند.های اصلی آن می

ارائه گردید و الگویی شناختی از رفتار    Ajzenتوسط    1985

پیش بر  آن  اصلی  تمرکز  که  است  ادراک  انسان  و  بینی 

تعریف کاملا  میرفتارهای  یک  شده  نظریه  این  باشد. 

بینی و تبیین رفتار انسانی  یافته برای پیشچارچوب سازمان

که عنوان  ارائه می منتج شده  اقدام مستدل  نظریه  از  دهد و 

شدن یک فرد در رفتار خاص با نیت او  کند احتمال درگیرمی

و این مورد با    [ 4] باشد  بینی میبرای انجام آن کار قابل پیش

. در  [ 5] شواهد تجربی بسیاری مورد تائید قرار گرفته است  

نظریه عمل مستدل را با واردکردن سازه کنترل    Ajzenواقع  

درک  تعیینرفتار  عامل  عنوان  به  و شده  رفتاری  قصد  کننده 

رفتار   نظریه  عنوان  به  را  آن  و  داده  گسترش  هدف،  رفتار 

 شده تبیین کرد. ریزیبرنامه

مصرف رفتار  ارزیابی  حاضر  تحقیق  ماهی  هدف  کنندگان 

برنامهبسته رفتار  نظریه  از  استفاده  با  تهران  در شهر  -بندی 

شده و مدلسازی معادلات ساختاری است. ضمن اینکه  ریزی

-های جامعه آماری نیز در زمینه خرید رتبهمهمترین اولویت 

 بندی خواهد شد.

 مواد و روش -2

 نامهطراحی پرسش  -2-1

مصرف رفتار  ارزیابی  ماهیان  جهت  خریداران  و  کنندگان 

ای متناسب با فرضیات پژوهش طراحی  نامهبندی پرسشبسته

های اصلی  پرسش )در دو بخش سوال  65شد که مشتمل بر  

سوال جمعیت و  پرسشهای  بود.  بر  شناختی(  اصلی  های 

، کم با  1کم با کد  ای لیکرت )خیلی اساس طیف پنج گزینه

(  5و خیلی زیاد با کد    4، زیاد با کد  3، متوسط با کد  2کد  

. در ابتدای پرسشنامه قید شده بود که  مورد سوال قرار گرفتند

توانند در این پروژه  بندی میکنندگان ماهیان بستهفقط مصرف

کنند.   سوالشرکت  طراحی  منظور  پرسشبه  از  های  نامه 

کنندگان  مطالعات مشابه داخلی و خارجی که رفتار مصرف

اولویت  آنآبزیان و  ارزیابی کردند، های  برای مصرف را  ها 

پرسش دانشگاهی،  اساتید  نظرات  و  نامهنقطه  مختلف  های 

 ای استفاده گردید.مطالعات کتابخانه

 نامهپرسش 1تعیین پایایی )قابلیت اعتماد( -2-2

استفاده   کرونباخ  آلفای  روش  از  آزمون  پایایی  تعیین  منظور  به 

نامه پیش  پرسش   30بدین منظور یک نمونه اولیه شامل  گردید.  

آمده از این  های به دست آزمون گردید و سپس با استفاده از داده 

میزان ضریب    22SPSSافزار آماری  ها و به کمک نرم نامه پرسش 

نامه  این ضریب برای پرسش   .اعتماد با روش مذکور محاسبه شد 

دهنده سطح قابل  محاسبه گردید که نشان   0/ 89تحقیق حاضر،  

 قبولی از پایایی برای سوالات مورد پرسش از افراد است. 

 نامهپرسش 2تعیین اعتبار )روایی( -2-3

نامه ابتدا از اعتبار صوری استفاده  منظور بررسی روایی پرسش به 

های مختلف و کسب نظرات  در این مرحله با انجام مصاحبه شد.  

، اصلاحات لازم بعمل آمد و بدین ترتیب اطمینان  متخصص   افراد 

حاصل گردید که پرسشنامه همان خصیصه مورد نظر محققین را  

تناسب    سنجد. می  بحث  در  بیشتر  اطمینان  و  دقت  منظور  به 

پرسش  گویه سوالات  و  )سازه نامه  طراحی های  مدل  شده  های( 

برای فرضیات )روایی سوالات(، از تحلیل عاملی تائیدی استفاده  

ارائه شده است. با توجه به مقادیر    1شد که نتایج آن در جدول  

-Tاست( و    0/ 3سوالات بیشتر از  همه  بارهای عاملی )که برای  

value    ثبت    1/ 96تا    - 1/ 96)که برای تمام سوالات خارج از بازه

می  طراحی شد(  سوالات  که  دریافت  سطح  توان  دارای  شده 

 مطلوبی از روایی هستند. 

Table 1. Factor loadings and T-value for questions (confirmatory factor analysis) 

 
1  - Reliability    2  - Validity 

T-

value 

Factor 

loading 

Questions T-

value 

Factor 

loading 

Questions 

  7. Subjective norms   1.Attitude 

16.74 0.91 People's opinion 6.84 0.39 Pleasure feeling 
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 ها فرضیات پژوهش و ساخت مدل مفهومی بر پایه آن   - 2-4

با مطالعه منابع داخل و خارج، فرضیاتی مشخص و سپس مدل  

مفهومی متناسب با فرضیات طراحی شد که دیاگرام آن در شکل  

 ارائه شده است. فرضیات تحقیق عبارتند از:   2

بندی بر نگرش خریداران )نسبت به  مشخصات بسته .1

 داری تاثیر دارد. صورت مثبت و معنی مصرف( به 

گونه ماهی بر نگرش خریداران )نسبت به مصرف(   .2

 داری تاثیر دارد.به صورت مثبت و معنی

نوع فرآوری ماهی بر نگرش خریداران )نسبت به   .3

 داری تاثیر دارد. مصرف( به صورت مثبت و معنی 

 
3- Nutritional Value  

4- Health Information 

5- Empty Stomach 

مدل عرضه ماهی بر نگرش خریداران )نسبت به   .4

 داری تاثیر دارد. مصرف( به صورت مثبت و معنی 

فاکتورهای کیفی ماهی بر نگرش خریداران )نسبت   .5

داری تاثیر  به مصرف( به صورت مثبت و معنی

 دارد.

شده  های محل فروش بر کنترل رفتار درک ویژگی .6

داری تاثیر  خریداران به صورت مثبت و معنی

 دارد.

هنجار ذهنی خریداران بر تصمیم به خرید به  .7

 داری تاثیر دارد.صورت مثبت و معنی

7.83 0.49 Family's opinion 9.12 0.51 Good feeling 

6.27 0.46 Expert's opinion 8.66 0.45 bad feeling 

11.85 0.67 Seller's opinion   2.Packaging 

  8. Perceived behavior  control 5.91 0.38 Brand 

8.46 0.53 I will definitely buy 12.88 0.71 Design and color 

6.21 0.32 I will probably buy 9.96 0.59 Size and weight 

17.63 0.93 I have to buy 5.18 0.31 Material 

  9.  Place 8.79 0.55 Ease of opening the package 

10.74 0.66 Fish market 15.72 0.84 Insertion NV3 and HI4 

12.38 0.75 Protein food supply stores   3. Species 

8.25 0.41 Online shop 10.57 0.63 Caspian Sea fish 

  10. Price 8.25 0.41 Persian Gulf fishes 

12.33 0.72 Expensive 12.99 0.76 Cold water farmed fish 

9.28 0.65 Cheap 9.42 0.52 Warm water farmed fish 

8.81 0.57 Average   4. Processing type 

  10. Availability 16.32 0.88 Smoked 

14.34 0.75 Hard 7.75 0.39 Schnitzel 

16.42 0.88 Easy 8.23 0.62 Nuggets 

14.96 0.79 Trying to buy 9.94 0.67 Unprocessed 

  11. Intention   5. Type of supply 

6.57 0.38 I want to eat 7.86 0.53 Whole fish- ES5 

10.39 0.64 I have a plan to eat 11.62 0.72 Whole fish without head- ES 

7.14 0.45 Try to eat 14.24 0.85 Fillet 

  12. Final behavior 5.61 0.37 Steak 

14.37 0.85 Buying once a week   6. Quality 

8.16 0.43 Buying twice a month 6.83 0.46 No physical pollution 

12.77 0.78 Buying  once  a month 10.64 0.61 Texture  Color 

9.65 0.57 Buying once every two months 8.71 0.49 Smell 

9.31 0.54 Buying once every three months 9.87 0.58 Taste 
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شده بر تصمیم به خرید به صورت  کنترل رفتار درک  .8

 داری تاثیر دارد. مثبت و معنی

نگرش به مصرف ماهی بر تصمیم به خرید به   .9

 داری تاثیر دارد.صورت مثبت و معنی

قیمت محصول بر تصمیم به خرید به صورت  .10

 داری تاثیر دارد. مثبت و معنی

دسترسی به محصول بر تصمیم به خرید به  .11

 داری تاثیر دارد.صورت مثبت و معنی

تصمیم به خرید بر رفتار نهایی )خرید و مصرف(  .12

 داری تاثیر دارد.به صورت مثبت و معنی

و نهایتا بر اساس فرضیات بالا، مدل تحقیق به صورت زیر )شکل  

 ( طراحی گردید. 2

 
Fig 2. Diagram of conceptual model of research 

 جامعه آماری -2-5

به   که  است  تهران  شهر  کل  حاضر  تحقیق  آماری  جامعه 

تصادفی   از    12صورت  )مناطق    22منظقه  منطقه شهرداری 

یک، دو، سه، چهار، پنچ، شش، هشت، نه، دوازده، چهارده،  

بیست   و  پژوهش وشانزده  میدانی  مراحل  انجام  برای  دو( 

نفر   384 6انتخاب شدند. حجم نمونه از طریق فرمول ککران 

تر از تعداد  محاسبه شد اما به منظور کسب نتایج قابل اطمینان

منطقه شهرداری    12،  3نامه استفاده گردید. شکل  پرسش  600

دهد که در این تحقیق از نظر رفتار خرید  تهران را نشان می

بندی مورد ارزیابی قرار گرفتند. میزان و مصرف ماهی بسته

نمونه در هر منطقه شهری به نسبت تعداد خانوار آن منطقه  

 به کل تعیین شد. 

 
6  - Cochran 

 
Fig 3. Urban areas under study  

تجزیه و تحلیل آماری -6-2  

رد   یا  قبول  بررسی  تائیدی،  عاملی  تحلیل  انجام  منظور  به 

درصد( و همچنین شدت و    95ها )در سطح اطمینان  فرضیه

سازی معادلات  های مدل از روش مدلجهت رابطه بین سازه

در   ( استفاده گردید.8/ 80افزار لیزرل )نسخه  ساختاری و نرم

منظور   )به  استاندارد  حالت  دو  در  تحقیق  مدل  روش،  این 

داری )جهت  های مدل( و معنیبررسی ضرایب اثر بین سازه

( اجرا شد. فرضیاتی که  Tارزیابی وضعیت فرضیات و مقادیر  

تا    -1/ 96ها خارج از بازه  برای آن   T-valueمقادیر شاخص  

گیرند و در غیر این  قرار گیرد، مورد پذیرش قرار می  1/ 96
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بندی  جهت ارزیابی و رتبهصورت رد خواهند شد. در ادامه، 

خصوصیات  اولویت  از  برخی  پیرامون  آماری  جامعه  های 

بسته  محصول )نرم  بندی()ماهیان  فریدمن  آزمون  افزار از 

22SPSS .استفاده گردید ) 

 نتایج-3

 شناختی جامعه مصرفهای جمعیتویژگی -3-1

شناختی جامعه مصرف را نشان های جمعیت ویژگی  2جدول  

دهد. مطابق این جدول، از نظر جنسیت و شرایط تاهل،  می

متاهلین  و  مردها  ترتیب  به  را  بررسی  مورد  جامعه  بیشتر 

هند. اغلب افراد این جامعه از نظر سنی در بازه تشکیل می

سال و از منظر جایگاه شغلی، آزاد هستند. حدود    50تا    35

میلیون   20تا    15درصد جامعه مصرف نیز درآمدی بین    50

شود، سعی مشاهده می   2تومان دارند. همانطور که در جدول  

طیف تمامی  از  نظر  شد  از  متفاوت  اجتماعی  طبقات  و  ها 

-شناختی برای مصاحبه و تکمیل پرسشهای جمعیتویژگی

تر  یناناطمنامه استفاده شود. مطمئنا این امر به ثبت نتایج قابل

 گردد.و افزایش اعتبار قبول یا رد فرضیات منتج می 

 
 
 

 

 

Table 2.  Socio-Demographic Characteristics of The Sample (% respondents, n=600) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abundance Characteristics Abundance Characteristics 

 Place of birth  Gender 

11.7 Coastal city 66.1 Male 

88.3 Non-coastal city 33.9 Female 

 Household size  Age 

5.8 Two 1.1 <20 years 

25.6 Three 33.4 20-35 years 

48.3 Four 58.4 35-50 years 

20.3 Five and more 6.5 50-65 years 

 Income (Rials) 0.6 65-80 years 

25.4 100-150 millions  Education 

50.1 150-200 millions 74.3 College education 

15.8 200-250 millions 25.7 Diploma & less 

8.7 250 millions ≤  Marital Status 

  80.1 Married 

  19.9 Single 

   Job 

  56.1 Free 

  15.3 Employee 

  11.8 Student 

  9.3 Unemployed 

  7.5 Retired 
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اجرای مدل مفهومی تحقیق در حالت استاندارد و  -2-3

داریمعنی  

-، اجرای مدل مفهومی پژوهش را در دو حالت معنی4شکل  

دهد. افزار لیزرل( نشان میاری و استاندارد )با استفاده از نرمد

مطابق این شکل، از بین فرضیات تحقیق فقط فرضیات شماره  

)به ترتیب اثرگذاری قیمت و دسترسی بر تصمیم   11و    10

مقادیر   قرارگیری  دلیل  به  بازه آن  T-valueبه خرید(  در  ها 

رد و سایر فرضیات تائید شدند. به این معنی    1/ 96تا    -1/ 96

ماهیان  به خرید  تصمیم  بر  دسترسی  و  قیمت  متغیر  دو  که 

داری نداشتند بندی توسط جامعه مورد مطالعه اثر معنیبسته

ها نیز مورد پذیرش قرار نگرفت.  های مرتبط با آنو فرضیه

شود، بین متغیرهای موثر  مشاهده می  4همانطور که در شکل  

بندی، متغیر بر نگرش خریداران نسبت به مصرف ماهیان بسته

های کیفی ماهی( بیشترین اثر را نشان داد )با کیفیت )شاخص

اثر   عرضه 0/ 31ضریب  نوع  فراوری،  نوع  ماهی،  گونه   .)

های بعدی  بندی به ترتیب در رتبه)برش( و مشخصات بسته

خص اثرگذاری بر نگرش خریداران قرار داشتند. در ادامه مش

شد؛ از بین سه سازه نگرش به خرید، هنجار ذهنی و کنترل  

-شده، نگرش خریداران به مصرف ماهیان بستهرفتار درک 

، 3بندی، موثرترین سازه بر تصمیم به خرید است. در جدول  

گویه بین  )مسیر(  اثر  و  ضرایب  فرضیات   T-valueهای 

صورت   به  فرضیات(  پذیرش  عدم  یا  و  قبول  )وضعیت 

 خلاصه ارائه شده است. 

 

Figure 4. Implementation of the research model in 

two standard and significant modes 

 

Table 3. The status of research hypotheses (Accept or Reject) 

Results T-value Coefficient Hypotheses Nu 

Accept 2.79 0.12 
Packaging specifications have a positive and 

significant effect on buyer’s attitude. 
1 

Accept 5.71 0.25 
Fish species have a positive and significant effect on 

buyer’s attitude. 
2 

Accept 4.24 0.19 
Fish processing models have a positive and significant 

effect on buyer’s attitude. 
3 

Accept 3.15 0.14 
Fish supply models have a positive and significant 

effect on buyer’s attitude. 
4 

Accept 6.44 0.31 
Quality factors of fish have a positive and significant 

effect on buyer’s attitude. 
5 

Accept 3.99 0.18 

Characteristics of sales place have a positive and 

significant effect on the buyer’s perceived behavior 

control. 

6 

Accept 4.98 0.25 
Buyer’s subjective norms has a positive and 

significant effect on the intention to buy. 
7 

Accept 3.69 0.21 
Buyer’s perceived behavior control has a positive and 

significant effect on the intention to buy. 
8 

Accept 9.37 0.63 
Attitude towards fish consumption has a positive and 

significant effect on the intention to buy. 
9 

Reject 0.45 0.03 
Price of the product has a positive and significant 

effect on the intention to buy. 
10 

Reject 0.68 0.05 
Access to the product has a positive and significant 

effect on the intention to buy. 
11 

Accept 7.21 0.56 
Intention to buy has a positive and significant effect 

on the final behavior (purchase and consumption). 
12 
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های برازش مدل شاخص -3-3  

دهد. با توجه  های برازش مدل را نشان میشاخص 4جدول 

این شاخص اینکه  قابل  به  استاندارد، در سطح  به  نسبت  ها 

برازش مناسبی  توان ادعا کرد که مدل از  قبولی قرار دارند، می

باشد. به این معنی که مدل اعتبار بسیار بالایی  برخوردار می

ارزیابی روابط بین متغیرهای مورد بررسی   برای سنجش و 

 دارد. 

Table 4. The Measurement of model Goodness of Fit Index (GOFI) 

Model Evalution The Fit Criteria Result Fit Index 

Good Fit Chi-Square/Df ≤5 2.89 Chi-Square/Df 

Good Fit RMSEA ≤ 0.08 0.056 RMSEA 

Good Fit CFI ≥ 0.90 0.95 CFI 

Good Fit GFI ≥ 0.90 0.93 GFI 

Good Fit AGFI ≥ 0.90 0.91 AGFI 

Good Fit IFI ≥ 0.90 0.94 IFI 

Good Fit NFI≥ 0.90 0.90 NFI 

Good Fit NNFI ≥ 0.90 0.96 NNFI 

های نخست جامعه مصرف در انتخاب اولویت -4-3

بندیماهیان بسته  

انتخاب گونه  اولویت   5جدول   پیرامون  های جامعه مصرف 

و   سایز  )برش(،  عرضه  انواع  پرورشی،  ماهیان  گونه  ماهی، 

می نشان  را  عرضه  مکان  و  فرآوری  مدل  بسته،  دهد.  وزن 

شود، ماهیان جنوب  همانطور که در این جدول مشاهده می

درصد از افراد جامعه مصرف قرار   43در اولویت اول حدود  

رتبه   )با  رتبه    1داشتند  میانگین  ماهیان  1/ 79و  همچنین   .)

رتبه   میانیگن  با  در 2/ 12شمال  گرفتند.  قرار  دوم  رتبه  در   ،

آلای رنگین کمان  های پرورشی، ماهی قزلادامه، در بین گونه

(؛ به این صورت  1/ 44در رتبه اول جای گرفت )میانگین رتبه  

ت اول دهندگان این گونه را در اولویدرصد از پاسخ  45/ 2که  

  2/ 23قرار دادند. ضمن اینکه ماهی سالمون با میانگین رتبه  

در رتبه دوم قرار گرفت. در بحث مدل عرضه، ماهی کامل  

درصد از افراد    50خالی )با سر( در اولویت اول حدود  شکم

(.  1/ 35و میانگین رتبه    1مورد پرسش قرار گرفت )با رتبه  

  500پیرامون سایز و وزن بسته ماهی، رتبه اول مربوط به وزن  

رتبه    750تا   میانگین  )با  بود  ماهی، 1/ 87گرم  شنیسل   .)

انتخاب   اول  انواع    42/ 3اولویت  بحث  در  مصرف  جامعه 

با میانگین رتبه   اینکه  1/ 91فرآوری بود )رتبه اول  (؛ ضمن 

درصد افراد این نوع    35/ 9ناگت ماهی حائز رتبه دوم شد و  

اب کردند )با میانگین  فرآوری را به عنوان اولویت اول انتخ

از  2/ 39رتبه   نیمی  از  بیش  خرید،  اماکن  انواع  مورد  در   .)

فروشگاهپاسخ که  کردند  اعلام  مواد  دهندگان  عرضه  های 

ها هستند )رتبه اول با میانگین پروتئینی، اولویت اول خرید آن

همچنین  1/ 38رتبه   فروشگاه  31/ 7(.  افراد،  های  درصد 

اینترنتی را در اولویت اول انتخاب کردند )رتبه دوم با میانگین  

 (. 2/ 27رتبه 

 

 

 

 

 

 

 
Table 5. Consumer’s preferences regarding the purchase of packaged fishes 

Options 
Consumer preferences Average 

score 
rank Friedman 

Significance 

level 
1 2 3 4 

1. Fish species       

368.96 0.001 Caspian Sea fish 35.2 26.9 20.5 17.1 2.12 2 

Persian Gulf fishes 42.6 31.4 15.8 10.1 1.79 1 
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Cold water farmed fish 19.4 25.5 39.2 15.9 2.91 3 

Warm water farmed fish 2.8 16.2 24.3 56.5 3.36 4 

2. Farmed fish       

339.24 0.001 
Rainbow trout 45.2 38.7 14.8 1.1 1.44 1 

Salmon 39.1 32.9 21.8 5.6 2.23 2 

Tilapia 4.2 9.3 20.6 65.6 3.25 4 

Cypridae 11.3 19.1 42.5 26.9 2.78 3 

3. Type of supply       

375.53 0.001 

Whole fish-empty stomach 48.4 39.8 9.9 1 1.35 1 

Whole fish without head-empty 

stomach 
33.1 40.9 18.2 7.4 2.1 2 

Fillet 17.2 18.7 49.3 14.6 2.83 3 

Steak 1.1 0.4 22.6 75.8 3.46 4 

4. Weight of packaging       

384.91 0.001 
250-500g 12.5 20.1 29.5 36.7 3.11 3 

500-750g 41.9 34.2 20.3 3.6 1.87 1 

750-1000g 36.8 29.6 23.4 10.1 2.49 2 

1000-1500g 8.7 16 26.1 49.2 3.56 4 

5. Type of processing         

Smoked 16.1 21.5 35.1 27.1 3.16 3 

365.72 0.001 
Schnitzel 42.3 36.8 15.2 5.6 1.91 1 

Nuggets 35.9 29.7 23.5 10.7 2.39 2 

Flavored by different spices 5.5 12 26.2 56.1 3.75 4 

6. Place of purchase       

382.44 0.001 
Fish market 12.5 25.7 43.2 18.5 2.99 3 

Protein food supply stores 52.6 29.2 16.1 2.1 1.38 1 

Online shop 31.7 30.9 22.7 14.5 2.27 2 

Hypermarkets 3.2 14.2 18 64.6 3.63 4 

 بحث  -4

سلایق،   علایق،  به  تولیدکنندگان  ویژه  توجه  که  آنجا  از 

مصرفاولویت  خرید  موانع  و  و  ها  تولید  لازمه  کنندگان 

وری پایدار و همچنین افزایش سود کارخانجات مواد  بهروه 

می محسوب  و  غذایی  شناخت  پیرامون  مطالعاتی  لذا  شود، 

کنندگان )یک نوع ماده غذایی سودمند(،  ارزیابی رفتار مصرف

تحقیق تواند تا حد قابل توجهی به این مهم کمک کند. در  می

مصرف رفتار  تا  است  شده  سعی  رو  ماهیان  پیش  کنندگان 

-ریزی بندی در شهر تهران بر اساس نظریه رفتار برنامهبسته

های اصلی آن مورد بررسی قرار گیرد.  شده و همچنین سازه

بندی این تحقیق به نحوی به مراکز تولید و عرضه ماهیان بسته

های  شهر تهران اطلاعات جامعی از رفتار خریداران و اولویت 

 دهد. ها ارائه میآن

شده نگرش است.  یریزهای نظریه رفتار برنامهیکی از سازه

نگرش، نوع و میزان احساسی است که یک فرد در مورد یک  

نگرش این  واقع،  در  دارد.  به  محرک  را  افراد  که  هستند  ها 

کنند و موجب گرایش فرد  چیزی علاقمند یا از آن متنفر می

[. در پژوهش حاضر سازه  6]   شوندبه کالا یا گریز از آن می

داری بر تصمیم به خرید و  نگرش به صورت مثبت و معنی

بسته ماهیان  نتایج  مصرف  با  یافته  این  که  بود  موثر  بندی 

(،  2009(، رورتویت و السن )2005تحقیقات وربک و واکر )

( ب 2019(، ریحانی پول و همکاران )2012سانگ و السن )

 [ دارد  قیفار7-10مطابقت  تحقیق  در  مقابل،  در  و [.  ینی 

( به  2018همکاران  تصمیم  بر  نگرش  اثر  بر  مبنی  فرض   ،)

خرید و مصرف میگو )کشور اندونزی( رد شد که این یافته  

 [. 11]  باشدنتیجه تحقیق پیش رو می با مغایر

پیش تحقیق  مشخصات در  متغیر  پنج  که  شد  مشخص  رو 

های فرآوری، انواع عرضه و  ماهی، مدلهای  بندی، گونهبسته
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به  مصرف  جامعه  نگرش  بر  کیفی(  )فاکتورهای  کیفیت 

داری موثر هستند که در این بین کیفیت  صورت مثبت و معنی

ویژگی بستهو  ویژههای  جایگاه  از  برخوردارند بندی  ای 

دهنده )دارای ضرایب اثر قابل توجهی هستند(. این یافته نشان

آن است که فاکتورهای کیفی مورد بررسی )رنگ، بو، مزه و 

بسته مشخصات  همچنین  و  فیزیکی(  )برند، آلودگی  بندی 

بازشدن و  راحتی  بسته،  طرح و رنگ، سایز و وزن، جنس 

توانایی   محصول(  بهداشتی  اطلاعات  و  غذایی  ارزش  درج 

بالایی جهت تغییر در نگرش افراد دارند و با بهبود هر کدام 

-کردن حس مصرفتوان از طریق مثبت از موارد مذکور می

پایدار دست  کنندگ  بیشتر و سود  فروش  به  به محصول،  ان 

مانند  2019یافت. در تحقیق ریحانی پول و همکاران ) ب( 

تحقیق حاضر مشخص شد که دو متغیر کیفیت )فاکتورهای  

بسته مشخصات  و  و  کیفی(  مثبت  صورت  به  میگو  بندی 

هستند  معنی موثر  تهرانی  شهروندان  نگرش  بر  .  [ 10] داری 

به  نتایج مطالعه افراد نسبت  به منظور بررسی نگرش  ای که 

مصرف ماهی در ویتنام انجام شد، نشان داد که عامل کیفیت  

داری موثر است و  بر نگرش افراد به صورت مثبت و معنی

[. در تحقیق 9یافته تحقیق حاضر را در این زمینه تائید کرد ] 

( نیز فاکتور کیفیت ماهی بر نگرش شهروندان 2009احمد )

 [.  12داری داشت ] ثبت و معنیداکا اثر م 

شده، هنجار ذهنی  ریزیهای نظریه رفتار برنامهاز دیگر سازه

درک  اجتماعی  فشار  بیانگر  ذهنی  هنجارهای  از  است.  شده 

سوی فرد برای انجام یا عدم انجام رفتار هدف هستند. در 

تنظیم هنجارها  این  اجرا  واقع  برای  استانداردهایی  کننده 

افراد می افراد  توانند آنهستند که  کنند.  یا رد  بپذیرند  ها را 

)دوستان،  دیگران  که  آنچه  از  ادراکاتشان  اساس  بر  غالبا 

کنند خانواده، همکاران، عموم مردم، متخصصین و ...( فکر می

می عمل  دهند،  انجام  آنباید  قصد  و  پذیرش  کنند  برای  ها 

با   نزدیکی  روابط  که  است  افرادی  تاثیر  تحت  بالقوه  رفتار، 

 [ دارند  نتایج13آنان  که هنجار  پژو  [.  داد  نشان  هش حاضر 

معنی  و  مثبت  صورت  به  و  ذهنی  خرید  به  تصمیم  داری 

دهد. این یافته اشاره  مصرف محصول را تحت تاثیر قرار می

کنندگان به آنها توجه نشان  به آن دارد که افرادی که مصرف

قادرند هم به صورت فعالانه از طریق توصیه و نظر دهند می

بر مصرف رفتارهایشان  از طریق  منفعل  به صورت  -و هم 

 [ باشند  تاثیرگذار  واکر  14کنندگان  و  وربک  پژوهش  در   .]

نیز هنجار ذهنی، تصمیم به مصرف )خرید( ماهی را   (2005)

(، سانگ  2009[. در تحقیقات احمد )7تحت تاثیر قرار داد ] 

(  2017آبادی و الحسینی المدرسی )(، نجف2012و السن )

خرید  به  تصمیم  بر  ذهنی  هنجار  حاضر  مطالعه  مشابه 

)مصرف( مواد غذایی مختلف )ماهی و محصولات ارگانیک(  

معنی ]به صورت  بود  موثر  مطالعه 15و    9،  12داری  در   .]

که پیرامون به کارگیری الگوی    (2018)  قیفارینی و همکاران

شده در مصرف میگو )کشور اندونزی( بود،  ریزی رفتار برنامه

از سه سازه این الگو، فقط هنجار ذهنی بر تصمیم به خرید و  

دار داشت که این یافته مطابق نتیجه پژوهش مصرف اثر معنی

 [.  11رو است ] پیش

سازه از  دیگر  برنامهیکی  رفتار  نظریه  مهم  شده،  ریزی های 

درک  رفتار  کنترل  ادراک  سازه  بیانگر  سازه  این  است.  شده 

های درونی و بیرونی انجام رفتار است. به عبارت  محدودیت 

دیگر این سازه بیانگر باورها درباره عوامل درونی و بیرونی  

باشد که ممکن است مانع انجام رفتار گردد. در بیانی ساده،  می

شده اشاره به میزان کنترل ارادی فرد در کنترل رفتاری درک

دادن یا ندادن یک رفتار دارد. اگر افراد معتقد باشند که  انجام

دادن رفتار مورد نظر در اختیار هایی برای انجاممنابع یا فرصت 

بود  خواهد  کمتر  رفتار  آن  انجام  احتمال  در  5]   ندارند،   .]

مشخص شد که این سازه به صورت مثبت و    تحقیق حاضر

اثرگذار معنی محصول  مصرف  و  خرید  به  تصمیم  بر  داری 

درک  رفتار  کنترل  سازه  اثرگذاری  به  است.  تصمیم  بر  شده 

خرید و مصرف ماهی )آبزیان( در تحقیقات وربک و واکر  

(2005( احمد  پول (2009(،  ریحانی  همکاران   و  و 

های  [. اما نتایج پژوهش2و    12،  7نیز تائید شد ]   الف(2019)

( السن  و  همکاران  2012سانگ  و  قیفارانی  همچنین  و   )

این زمینه مغایر با یافته پژوهش حاضر بود و در ( در  2018)

شده بر تصمیم به دو مطالعه مذکور، سازه کنترل رفتار درک 

 [. 11و  9داری نداشت ] خرید و مصرف )آبزیان( اثر معنی 
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بندی، بسته به  های عرضه ماهی بستهامروزه با توسعه محل

و   بهداشت  چیدمان،  طرز  و  دکور  جمله  از  محل  ویژگی 

نظافت محیط، شلوغی و یا خلوتی مرکز، بو و تهویه محل  

عرضه، پوشش و نظافت فروشنده، برخورد مناسب فروشنده  

با مشتری، مدیریت مرکز، شیک و به روزبودن محل فروش،  

ا ترجیح  دسترسی آسان و ... افراد یک مرکز و یا محل خرید ر

های پژوهش حاضر نشان داد که مکان [. یافته16]   دهندمی

بسته  ماهی  قابل ملاحظهخرید  به صورت  بر سازه  بندی  ای 

درک  رفتار  پژوهش کنترل  با  نتیجه  این  که  است  موثر  شده 

   [.2مطابقت دارد ]  الف( 2019) پول و همکارانریحانی

در این پژوهش، بر خلاف تصور، متغیر قیمت بر سازه تصمیم 

بسته ماهیان  معنیبه خرید  اثر  نکرد. دلایل  بندی  ارائه  داری 

تواند در این یافته نقش داشته باشد. از احتمالی متعددی می

جمله اینکه شاید اوضاع اقتصادی جامعه مصرف در حدی  

بندی به میزان متوسط  ها برای خرید ماهی بستهباشد که آن

یک یا دو کیلوگرم در ماه مشکلی نداشته باشند. دلیل احتمالی  

تواند مربوط به درک جامعه مصرف از ارزش غذایی  بعدی می

ها باشد. به این معنی که جامعه ماهی و نوع رژیم غذایی آن

با   و  دارد  کامل  آگاهی  ماهی  ارزش غذایی  از  مطالعه  مورد 

ی را به صورت جدی در توجه به نظر متخصصین، این آبز

رژیم غذایی خود جای داده است. تحقیقی که پیرامون مدل 

کنندگان ماهی در غرب استان مازندران مفهومی رفتار مصرف

شهروندان  نگرش  بر  قیمت  متغیر  که  داد  نشان  شد،  انجام 

[ که تحقیق 17داری ندارد ] نسبت به خرید و مصرف اثر معنی 

رو همخوانی دارد. اما در مذکور از این جهت با پژوهش پیش

شده، این فاکتور در تصمیم به خرید  بسیاری از مطالعات انجام

 [. 18-21] ت  و مصرف آبزیان بسیار حائز اهمیت بوده اس

رو، مشخص شد که فاکتور دسترسی نیز  در ادامه تحقیق پیش

داری ندارد که این مورد  بر سازه تصمیم به خرید اثر معنی

تواند به دلیل دسترسی آسان شهروندان تهرانی به مراکز  می

بندی باشد. پژوهش ریحانی پول  عرضه و فروش آبزیان بسته

( همکاران  بر  که    (ب2019و  موثر  عوامل  بررسی جامع  به 

مانند  پرداخت،  تهران  در شهر  میگو  افزایش سرانه مصرف 

تحقیق حاضر نشان داد که متغیر دسترسی بر سازه تصمیم به 

 [.  10اثر است ] خرید و مصرف محصول بی

اولویت  و  ترجیحات  از  یکسری  حاضر،  پژوهش  های  در 

گ  مانند  مواردی  پیرامون  تهرانی  ماهی،    هایونهشهروندان 

های پرورشی، انواع عرضه، اوزان بسته، مدل فرآوری و  گونه

ها  مکان خرید مورد بررسی و ارزیابی قرار گرفت که نتایج آن

بندی و همچنین تا حد زیادی به تولیدکنندگان ماهیان بسته

تامین  عرضه و  مصرف  بازار  دقیق  شناخت  کنندگان، جهت 

های جامعه  کند. ارزیابی اولویت های شهروندان کمک مینیاز

بندی نشان داد که  مصرف پیرامون انتخاب گونه ماهی بسته

در بین ماهیان شمال، ماهیان جنوب، ماهیان پرورشی سردآبی 

جنوب است که   و ماهیان گرمابی، رتبه اول مربوط به ماهیان

شهروندان   بین  در  ماهیان  این  محبوبیت  از  نشان  مورد  این 

پرورشی   و  سردآبی  پرورشی  شمال،  ماهیان  دارد.  تهرانی 

ترتیب در رتبهگرم به  ادامه  آبی  های بعدی قرار گرفتند. در 

آلای های پرورشی، ماهی قزلمشخص شد که در بین گونه

کمان و سالمون از نظر مقبولیت شهروندان به ترتیب  رنگین

رتبه است  در  لازم  که  گرفتند  جای  دوم  و  اول  های 

عرضه  و  یافته  تولیدکنندگان  این  به  تهران  شهر  در  کنندگان 

ویژه به  توجه  ماهی  عرضه  انواع  بحث  در  باشند.  داشته  ای 

خالی با سر، ماهی بندی، در بین ماهی کامل شکمصورت بسته

-، ماهی کامل شکمخالی بدون سر، فیله و استیککامل شکم

خالی با سر رتبه اول محبوبیت را داشت که این نتیجه نشان  

کنندگان تهرانی به شکلی از ماهی که دارای  دهد مصرفمی

نتایج   دارند.  بیشتری  گرایش  است  دستخوردگی  کمترین 

وزن  و  سایز  پیرامون  تهرانی  شهروندان  ترجیحات  ارزیابی 

گرم و همچنین   750تا    500بسته ماهی نشان داد که سایز  

گرم دارای بیشترین طرفدار است )به ترتیب    1000تا    750

ها و  که این نتیجه باید مورد توجه کارگاهرتبه اول و دوم(  

بسته شهر  کارخانجات  سطح  فروشندگان  همچنین  و  بندی 

-به صرفهتهران قرار گیرد. عوامل مختلفی از جمله مقرون  

بودن، میزان مصرف خانوار، جمعیت خانوار، درآمد خانوار  

... می باشند.  و  انتخاب دخیل  این  این تحقیق  توانند در  در 

های مختلف ه خانوارهای تهرانی در بین مدلمشخص شد ک 
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دار، گرایش  فرآوری از جمله دودی، شنیسل، ناگت و طعم

بیشتری به شنیسل دارند و این مدل در رتبه اول انتخاب جای  

های بعدی قرار  دارد. ضمن اینکه ناگت و فرم دودی در رتبه

اند که بوی  گرفتند. به طور کلی تحقیقات داخلی نشان داده 

ترین موانع مصرف در بین خانوارهای ایرانی  آبزیان از اصلی

. به همین دلیل علوم مرتبط با صنایع غذایی  [ 23،  22] است  

های خاصی  و فرآوری محصولات شیلاتی همواره با تکنیک

سعی بر آن داشتند و دارند تا با بهبود بو و یا از بین بردن 

هایی مطابق ذائقه افراد تولید کنند که از  بوی آبزیان، فرآورده

فرآوردهنمونه این  ماهی  میها  های  ناگت،  شنیسل،  به  توان 

 دودی و ... اشاره کرد. 

بندی در اماکن مختلفی از جمله بازار ماهی،  امروزه ماهی بسته 

ها و  های عرضه محصولات پروتئینی، هایپرمارکت فروشگاه

رسد. یکی دیگر از مراکزی که در آن آبزیان ... به فروش می

های اخیر به صورت جدی به رسند و طی سالبه فروش می

اینترنتی میآن توجه شده است، فروشگاه نتایج  های  باشند. 

از بین مراکز مذکور، رتبه اول  تحقیق پیش رو نشان داد که 

های عرضه مواد پروتئینی است. در این  مربوط به فروشگاه

محصولات  فروشگاه سایر  آبزیان،  کنار  در  از  ها  پروتئینی 

-جمله مرغ، گوشت قرمز، سوسیس، کالباس و سایر فرآورده 

می  عرضه  نیز  پروتئینی  گرایش  های  مورد  همین  که  شود 

بسته ماهیان  خرید  جهت  اماکن  این  به  را  بندی  خریداران 

کند. ضمن اینکه محیطی آرام، بدون بوی نامطبوع،  بیشتر می 

ارسال سفارش درب منزل، دادن خدمات در طول روز و شب  

و ... از جمله موارد دیگری هستند که در ایجاد این گرایش 

نقش دارند. در ادامه مشخص شد که رتبه دوم اماکن خرید  

فروشگاه به  خود  مربوط  جای  در  که  است  اینترنتی  های 

بندی  ها انواع آبزیان بسته درخور توجه است. در این فروشگاه

می دعرضه  چند  در عرض  تنها  خریدار  و  خرید شود  قیقه 

دهد و طی زمان کوتاهی سفارش خود را  خود را انجام می

می دریافت  منزل  دریافت درب  و  خرید  آسانی  همین  کند. 

محصول از جمله دلایل اصلی رجوع شهروندان به این مراکز 

آنلاین است. از دیرباز بازارهای محلی فروش آبزیان در اکثر  

شهرها ایجاد شده اند و شهروندان بخش زیادی از نیازهای  

کردند. اما نتایج تحقیق  آبزیان خود را از این بازارها خرید می

حاضر نشان داد که بازارهای عرضه آبزیان در رتبه سوم قرار 

بسته  ماهی  تهرانی جهت خرید  به  دارند و شهروندان  بندی 

نامطبوع   بوی  و  شلوغی  ندارند.  چندانی  تمایل  بازارها  این 

می دمحیط  جمله  از  باشند. توانند  یافته  این  احتمالی  لایل 

تواند از دیگر عوامل احتمالی کاهش دسترسی سخت نیز می

تمایل شهروندان به این بازارها باشد. چرا که بازارهای فروش  

های عرضه مواد پروتئینی، اغلب  آبزیان بر خلاف فروشگاه

اند و شهروندانی که در یک نقطه خاصی از شهر واقع شده

نسبت به این نقطه دور هستند، گرایش چندانی به بازارهای  

-ها )سوپرمارکت ها، هایپرمارکت مذکور ندارند. مطابق یافته

ها( در بین سایر اماکن خرید، حائز رتبه چهارم شدند و فقط  

برای خرید ماهی    3 اماکن را  این  تهرانی  درصد شهروندان 

در  بسته کلی  طور  به  دادند.  قرار  نخست  اولویت  در  بندی 

های کمی وجود دارند که ماهی ر تهران هایپرمارکت سطح شه

نها یافت و شاید همین  های آبندی را بتوان در یخچالبسته

امر علت عدم مراجعه و تمایل شهروندان به این اماکن جهت  

 بندی باشد. خرید ماهی بسته

 گیرینتیجه-5

شده، نگرش ریزیهای اصلی نظریه رفتار برنامهدر بین سازه

بندی شهروندان تهرانی نسبت به خرید و مصرف ماهیان بسته

موثرترین سازه بر تصمیم به خرید و مصرف محصول است  

بسته مشخصات  و  کیفی  فاکتورهای  که  آنجا  از  از و  بندی 

مهمترین عوامل اثرگذار بر نگرش جامعه آماری بودند، ارتقا  

بهبود شاخص بستهو  کیفیت و  بندی محصول های سنجش 

تولید و می متعاقبا  افزایش خرید )مصرف( و  تواند موجب 

ماهیان   شوند.  )فروشندگان(  تولیدکنندگان  پایدار  عرضه 

کمان و همچنین مدل عرضه  آلای رنگینجنوب و گونه قزل

شکم کامل  بین  ماهی  در  خاصی  محبوبیت  از  سر  با  خالی 

کنندگان ترجیح شهروندان تهرانی برخوردار هستند و مصرف

  1000تا    500هایی با اوزان  ین ماهیان را در بستهدهند امی

صورت   به  ماهیان  فرآوری  همچنین   کنند.  خریداری  گرم 

سایر   به  نسبت  بیشتری  طرفداران  دارای  ناگت  و  شنیسل 
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میمدل فرآوری  موارد  های  سایر  و  موضوع  این  که  باشد 

مذکور در بالا، از طرف مدیران کارخانجات فرآوری آبزیان  

کنندگان سطح شهر تهران بسیار درخور توجه است.  و عرضه

های عرضه محصولات پروتئینی و همچنین آنلاین فروشگاه

ها از مراکز اصلی هستند که خریداران تهرانی جهت  مارکت 

کنند که با توجه  بندی به آنجا مراجعه میخرید ماهیان بسته

این نتیجه لازم است به منظور تسهیل در خرید شهروندان، 

فروشگاه خدمات  گسترش  در به  محصولات  عرضه  های 

ها  سطح شهر تهران و همچنین افزایش تعداد آنلاین مارکت 
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ABSTRACT ARTICLE INFO  

 
The sustainable production and sale of aquatics processing and packaging factories is 

closely related to understanding the behavior of consumers and evaluating their 

purchase priorities. Because it is only in the case of evaluating and mastering the 

mentioned items that the production centers can produce a product according to the 

market's desire, thus guaranteeing stable productivity and increasing their profit. The 

purpose of this research was to evaluate the behavior of packaged fish buyers and to 

identify their priorities for purchasing the product in Tehran city. For this purpose, a 

questionnaire based on research assumptions was designed and completed by the 

statistical community. The statistical population of the research is the whole of Tehran 

city, that 12 urban areas were randomly selected for the field study with a sample size 

of 600 people. In order to test the hypotheses and examine the intensity of the 

relationship between the items, a proportional conceptual model (based on Theory of 

Planned Behavior) was designed and analyzed by Lisrel software (structural equation 

modeling). Also, In order to evaluate and rank the priorities of the statistical population 

in relation to some of product characteristics, Friedman's test was used. The results 

showed that the variables of packaging characteristics, fish species, processing models, 

types of supply and quality factors (quality) were significantly effective on the attitude, 

while the quality variable with an effect coefficient of 0.31 had the greatest effect on 

the attitude. The place of purchase also had a significant effect on the perceived 

behavior control and the hypothesis related to it was confirmed. Among the three main 

elements of the model (attitude towards consumption, subjective norm and perceived 

behavioral control), attitude towards consumption with an effect coefficient of 0.63 was 

the most effective element on the intention to buy and consume. In the following, it was 

found that two variables, price and access, do not have a significant effect on the 

purchase decision, and the hypotheses related to them were also rejected. The ranking 

of purchase priorities of Tehrani citizens in relation to fish species, cultured species, 

types of supply, pack weights, processing models and shopping places showed that the 

first rank is related to Persian Gulf fish (south), rainbow trout, whole fish (empty 

stomach with head), weight of 500 to 700 grams, schnitzel and protein supply stores. 
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