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 شهر تهران در های گوشتینسبت به فرآورده  کنندگانمصرف درک و نگرش

 5، هدایت حسینی 4زهره ادب ،3، فرنام شفیعی ثابت2زارع، مجید امین1مرجان باژن
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 ایران.
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 دهیچک اطلاعات مقاله                        

 مقاله :   یخ هایتار
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 20/8/1403رش: یخ پذیتار 

با  .  ویژه در میان نسل جوان، افزایش چشمگیری داشته استهای اخیر، مصرف سوسیس و کالباس، بهدر سال

وجود ندارد.    کشور کنندگان نسبت به این محصولات در  این حال، اطلاعات دقیقی از درک و نگرش مصرف 

پژوهش حاضر به روش کیفی  .  کنندگان تهرانی انجام شداین مطالعه با هدف بررسی این موضوع در بین مصرف 

بودند.  ساکن شهر تهران  سال    60تا    18. جامعه آماری مورد مطالعه، بزرگسالان با محدوده سنی  گرفتانجام  

  مرد(   18زن و    25نفر )  43تعداد  آوری شد.  جمع  ساختارمندنیمه  نوع  از  چهره  چهره به  مصاحبهبا روش    هاداده

.  بود حداکثر تنوع با و هدفمند گیریمونهن  کنندگان،مشارکت  انتخاب در این مطالعه مشارکت داشتند. روش

درونمایه  یا  تماتیك  روش  به  استفاده  اطلاعات  مورد  افزار  نرم  شد.  تحلیل  بود.   MAXQDA2020ای 

این محصولات  کردند،  حتی آنهایی که از سوسیس و کالباس استفاده میکنندگان در مطالعه حاضر،  مشارکت 

های مضر مثل نیترات، و  ، تقلب در تولید محصول، دارا بودن افزودنیمواد اولیه نامرغوبرا به دلایلی چون  

میزان بالای چربی و نمك به عنوان محصولات سالم و ایمن درک نکرده بودند. آنها سوسیس و کالباس را با  

دانستند، به همین  های قلبی، فشار خون بالا و انواع سرطان مرتبط میها مثل بیماری خطر بروز انواع بیماری 

رچسب، به ویژه ترکیبات  اعتمادی به اطلاعات روی بدلیل نگرش مطلوبی نسبت به این محصولات نداشتند. بی 

مهم تشکیل از  محصول،  مشارکت دهنده  توجه  عدم  دلایل  بر  ترین  علاوه  بود.  غذایی  برچسب  به  کنندگان 

اعتماد  کنندگان در مطالعه حاضر به نهادهای نظارتی و عملکرد آنها نیز بی اعتمادی به تولیدکنندگان، مشارکت بی

ی محوری  کنندگان نسبت به سوسیس و کالباس، نقشاین پژوهش با واکاوی عمیق درک و نگرش مصرف بودند.  

های این مطالعه ضرورت اهتمام تولیدکنندگان  یافتهد.  کنها در سطح کشور ایفا میدر ارتقای کیفی این فرآورده 

بهگ  هایفرآورده اولیه،  مواد  کیفیت  ارتقای  به  سالموش رکارگیری  وشتی  تولید  در  های  شفافیت  تر، 

وضوح کنندگان به  ها و جلب رضایت مصرفتقویت اعتماد به برند را به منظور رفع دغدغه  گذاری وبرچسب

 .دهدنشان می
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 مقدمه -1

هاي گوشتی شامل طیف وسیعی از محصولات هستند  فرآورده

که از نظر نوع گوشت، محتواي چربی و نمک، روش فرآوري 

اعمال شده، و موقعیت مصرف )به عنوان مثال، مصرف روزانه  

. ژامبون، [ 3-1] در برابر مصرف گاه به گاه( متفاوت هستند  

مرغ   ناگت  و  گاو،  گوشت  برگر  سوسیس،  سالامی،  بیکن، 

گوشتی    هاي. فرآورده[ 4] هاي از این محصولات هستند  نمونه

و  روي  آهن،  پروتئین،  مثل  بالا  کیفیت  با  مغذي  مواد  منبع 

میویتامین محسوب  ب  گروه  حال، [ 5] شوند  هاي  هر  به   .

مصرف از  دارا  بسیاري  دلیل  به  را  محصولات  این  کنندگان 

و  سدیم،  کلسترول،  اشباع،  چربی  چربی،  زیاد  مقادیر  بودن 

دانند  ترکیبات شیمیایی مثل فسفاتها، نیتراتها و غیره  ناسالم می

 [6 ]  . 

هاي گوشتی به نوع محصول اثرات سلامت مرتبط با فرآورده

.  [ 7] و میزان مصرف بستگی دارد، و شواهد هنوز مبهم است  

دهد که مصرف بالاي برخی  مطالعات اپیدمیولوژیک نشان می

میفرآورده گوشتی  بیماريهاي  بروز  خطر  قلبی،  تواند  هاي 

هایی  . مکانیسم[ 8] دیابت ملیتوس، و سرطان را افزایش دهد  

می اعمال  مضر  اثرات  این  آنها  طریق  از  ویژه  که  به  شوند، 

هاي گوشتی و سرطان، هنوز به طور کامل  ارتباط بین فرآورده

. اعلامیه سازمان بهداشت جهانی در  [ 7] مشخص نشده است  

با    2015سال   مرتبط  سرطان  به  ابتلا  خطر  افزایش  باره  در 

هاي گوشتی، سلامت این گروه از مواد غذایی  مصرف فرآورده

-. در کنار موج [ 9] را بار دیگر در کانون توجه عموم قرار داد  

اي پی در پی ترس از ایمنی، مسائل پایداري و تقلب که به  ه

طور کلی گوشت و صنعت گوشت را تحت تاثیر قرار داده  

بحث [ 10] است   بهداشتی  ،  پیامدهاي  باره  در  اخیر  هاي 

به  فرآورده را  این محصولات  تولید و مصرف  هاي گوشتی، 

رغم اینکه  یک موضوع بحث برانگیز تبدیل کرده است. علی

از مصرف بسیاري  توسط  عنوان این محصولات  به  کنندگان 

می درک  ناسالم  عمده[ 6] شوند  محصولات  بخش  از  ،  اي 

میگوشت  منظم مصرف  طور  به  که  به صورت هایی  شوند، 

هستند  فرآورده گوشتی  تقاضاي [ 11,  10] هاي  افزایش   .

میمصرف نشان  مزه خوب  و  راحتی  براي  که  کنندگان  دهد 

مصرففرآورده غذایی  رژیم  در  ثابتی  جایگاه  گوشتی   هاي 

 .  [ 12] کنندگان داشته باشند 

کنندگان آخرین گام در زنجیره تولید هستند و برآورده  مصرف

رضایت  از  مهمی  بخش  آنها  انتظارات  رفتار  کردن  و  مندي 

خرید آنها است. از این رو، شناسایی عوامل تأثیرگذار بر رفتار  

کننده در ارتباط  . رفتار مصرف[ 13] کنندگان مهم است  مصرف

وضعیت  و  محصول  حسی  خواص  اساس  بر  تنها  غذا  با 

قبلی،  دانش  چون  دیگري  عوامل  بلکه  نیست،  آن  فیزیکی 

کننده نیز در این زمینه موثر  تجربه قبلی، باور و نگرش مصرف

مصرف[ 14] هستند   درک  انتخاب، .  فرآیند  به  که  کننده، 

سازماندهی و تفسیر اطلاعات مربوط به محصولات گوشتی 

،  [ 15] دار از آن اشاره دارد  به منظور ایجاد یک تصویر معنی 

شکل در  مهمی  مصرفنقش  پذیرش  و  گیري  خرید  کننده، 

دارد   آینده  در  این محصولات  درک، [ 2] مصرف  بر  . علاوه 

کنندگان دارد. نگرش نگرش نیز نقش مهمی در رفتار مصرف

اتخاذ یک  از  فرد  منفی  یا  مثبت  ارزشیابی  برآیند  از  بازتابی 

اطلاعات،   پردازش  بر  چیزي  به  نسبت  نگرش  است.  رفتار 

میقضاوت اثر  حاصل  رفتار  و  یا ها  منفی  نگرش  گذارد. 

یا  افراطی مثبت  نگرش  با  مقایسه  در  میتر  تواند خنثی 

. مطالعات نشان  [ 16] تاثیرگذاري یا دوام بیشتري داشته باشد  

اند که نگرش نسبت به یک ماده غذایی یا ترکیبات تشکیل  داده

. نگرش  [ 17]شده آن اهمیت زیادي در پذیرش یا رد آنها دارد  

هاي شیمیایی مربوط  هاي گوشتی به افزودنینسبت به فرآورده

مصرفمی زیرا  فزایندهشود،  طور  به  باره  کنندگان  در  اي 

هستند  افزودنی نگران  غذایی  مواد  شیمیایی  و    [ 18] هاي 

.  [ 19] دانند  تر میهاي غذایی با منشا طبیعی را ایمنافزودنی

به   Hungمطالعه   نسبت  نگرش  که  داد  نشان  و همکارانش 
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هاي گوشتی با ترکیبات طبیعی و کاهش سطح نیتریت  فرآورده

 .  [ 20] عامل اصلی پذیرش این نوع محصولات جدید است 

مصرف  درک  بر  عمدتاً  پیشین  کیفیت  مطالعات  از  کنندگان 

است   بوده  متمرکز  تازه  ب[ 22,  21] گوشت  این  .  حال، ا 

هاي گوشتی فرآوري شده، به  تحقیقات در خصوص فرآورده

و در کشور ما    بسیار معدود است ویژه سوسیس و کالباس،  

مطالعه تاکنون  است.نیز  نشده  انجام  زمینه  این  در  این   اي 

اي جامع براي بررسی  شکاف پژوهشی، ضرورت انجام مطالعه 

مصرف  نگرش  و  درک  این دقیق  به  نسبت  ایرانی  کنندگان 

می آشکار  پیش  از  بیش  را  به  محصولات  توجه  با  سازد. 

مصرف  زندگی  سبک  در  اخیر  افزایش  تحولات  کنندگان، 

آگاهی عمومی نسبت به مسائل سلامتی و ایمنی مواد غذایی،  

نگرانی همچنین  از  و  استفاده  مورد  در  فزاینده  هاي 

هاي گوشتی، این مطالعه از  هاي شیمیایی در فرآوردهافزودنی

نتا است.  برخوردار  استراتژیک  این اهمیت  از  حاصل  یج 

کند تا محصولات نه تنها به تولیدکنندگان کمک می  پژوهش

انتظارات   و  نیازها  با  که  دهند  توسعه  را  جدیدي 

گذاران  کنندگان همخوانی داشته باشد، بلکه به سیاست مصرف 

می کمک  سیاست نیز  تا  از  کند  حمایت  جهت  را  هایی 

مصرف  ،تولیدکنندگان ایمنی  و  سلامت  تضمین    کنندگان و 

ر این اساس، پژوهش حاضر با هدف تبیین تدوین نمایند. ب

کنندگان تهرانی نسبت به سوسیس و  درک و نگرش مصرف

   .کالباس طراحی و اجرا شد

 مواد و روش ها-2

بود که    تحلیل محتواپژوهش حاضر یک مطالعه کیفی از نوع  

با توجه به اینکه محققین در مروري   انجام شد.  1401در سال  

اي جامع در خصوص موضوع مورد بررسی  بر متون به مطالعه

در   دست نیافتند، این روش براي مطالعه حاضر انتخاب شد.

پاسخپژوهش هر  از  که  اطلاعاتی  کیفیت  کیفی،  دهنده هاي 

تر از مقدار اطلاعات است و قانون  شود، مهمآوري میجمع

هاي لازم براي این نوع تحقیقات منظمی در مورد تعداد نمونه

می مشخص  کار  حین  در  نمونه  حجم  و  ندارد  شود  وجود 

به   .[ 23]  این مطالعه، رسیدن  نمونه در  تعداد  بنابراین، معیار 

ها در نظر گرفته حداکثر اطلاعات در مورد پدیده یا اشباع داده

 ادامه با که محقق شودمی مسجل هنگامی هاداده شد. اشباع

این  [ 24] یابد  نمی دست  جدیدي داده به گیرينمونه بر   .

نفر   43کنندگان در مطالعه حاضر،  اساس، تعداد کل مشارکت

گیري هدفمند  که با روش نمونه  مرد( بود  18زن و    25)شامل  

  – و با حداکثر تنوع از نظر سن، جنس، و شرایط اقتصادي  

کنندگان به  اجتماعی انتخاب شدند. معیارهاي ورود مشارکت

مطالعه،  سنی    این  انجام    60تا    18محدوه  به  تمایل  سال، 

و   نظرات  تجارب،  بیان  در  توانایی  داشتن  و  مصاحبه 

خود دیدگاه منظور  هاي  به  در    بودند.  تنوع  حداکثر  رعایت 

 پنج به تهران ـ اجتماعی، شهرها از نظر شرایط اقتصادينمونه

 تقسیم شرق و غرب مرکز، جنوب، ناحیه جغرافیایی شمال،

نمونه و  گونهشد  به  نواحی گیري  همه  که  شد  انجام  اي 

بدین دهد.  پوشش  را  ازجغرافیایی  ناحیه   منظور  یک 

تهران(، )شمال  تصادفی به جغرافیایی  از   طور  منطقه  یک 

شهرداري )منطقه   شهر مناطق  از  (1تهران  و  شد  انتخاب 

پارک مکان چون  مختلفی  یا  محلهسراي  ها،هاي  و  ها 

غفروشگاه مواد  بزرگ  جذب هاي  براي  منطقه  آن  ذایی 

دادهمشارکت  اشباع  تا  روند  این  استفاده شد.  در  کنندگان  ها 

)شامل   تهران  شهر  نواحی جغرافیایی  سایر  از  دیگر  مناطقی 

(، براي در نظر گرفتن حداکثر تنوع،  22، و  18،  14،  6مناطق  

   ادامه یافت.

باز و   سوالات بر مشتمل ايپرسشنامه از استفاده با اطلاعات

قالب   ساختارمنددر  نیمه  نوع  از  چهره  به  چهره   مصاحبه 

هدف مطالعه  بر مبناي    گردآوري شد. سوالات این پرسشنامه

  مرور دقیق مطالعات انجام شده در زمینه موضوع پژوهش و با  

اعضايهم  و دو    ،سپسشد.    تنظیم تحقیق تیم اندیشی 

اعمال   نهایی  اصلاحات  و  انجام  آزمایشی   .گردیدمصاحبه 

.  گرفت ها توسط دو نفر از اعضاي تیم تحقیق انجام  مصاحبه

 [
 D

O
I:

 1
0.

22
03

4/
FS

C
T

.2
2.

16
2.

13
7 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 f
sc

t.m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

6-
28

 ]
 

                             3 / 19

http://dx.doi.org/10.22034/FSCT.22.162.137
https://fsct.modares.ac.ir/article-7-74932-fa.html


 ... . کنندگانمصرف درک و نگرش                                                                                                     همکارانو مرجان پاژن 

140 

 

کلی در مورد   ابتداي هر مصاحبه، یک سري توضیحات  در 

مطالعه می  به  اهداف  داده  به  شد.  افراد  تمایل  صورت  در 

هاي  فرم ویژگی  شددرخواست می  آنهاشرکت در مطالعه از  

. در طول مصاحبه محقق  را تکمیل نمایند  اجتماعی  -جمعیتی

هاي متعدد به منظور دستیابی به اطلاعات بیشتر و  از تکنیک

به  خالص بازخورد  ارائه  آرام،  محیط  ایجاد  کرد؛  استفاده  تر 

کنندگان، درخواست توضیح بیشتر، ارائه سؤال مجدد، شرکت 

نمونه غیرکلامی  زبان  از  بودند.استفاده  موارد  این  از    هایی 

و  همچنین،   قبلی  باورهاي  هیچ وجه  به  نمود  تلاش  محقق 

وبرداشت  ندهد  دخالت  کار  جریان  در  را  از    هاي خود  نیز 

ها خودداري نماید.  هاي مصاحبه شوندهجهت دادن به صحبت 

کنندگان با کسب  براي اطمینان از حفظ تمام سخنان شرکت 

مصاحبه آنها  از  ضبط  رضایت  بر  علاوه  شد.  ضبط  ها 

پیاممصاحبه و  حالات  کردن  یادداشت  به  محقق  هاي  ها، 

کنندگان مانند لحن کلام، سکوت، تاکید و غیرکلامی مشارکت 

زمان هر مصاحبه با توجه به  .... حین مصاحبه پرداخت. مدت

 . دقیقه بود 35تا  25جریان و موقعیت آن حدود 

داده و تجزیه و اطلاعات آوري جمع  طور به هاتحلیل 

 انجام  MAXQDA2020همزمان و با استفاده از نرم افزار  

هاي صوتی  فایل جلسه،   هر پایان شد. بدین ترتیب که پس از

زمانکوتاه در هر پیاده   ممکن ترین  شده  پیاده  متون  شد. 

خوانده   بار  چندین  بخشمصاحبه،  و  آن شد  کلیدي  هاي 

قول مستقیم   نقل یا و مفهومی کدهاي قالب  برجسته شد و در

مشارکت  )مشابه  .گردید مشخص بودند( گفته کنندگانآنچه 

رفع به قواعد  طبقات، تعیین در مشکلات و تردیدها منظور 

-بحث   تحقیق تیم خاص در موارد بندي،طبقه یا کدگذاري و

پس از این مرحله،    .گردد برطرف تردیدها  و تا مشکلات دش

شد،دسته اولیه کدهاي مشابه   بندي   قرار هم کنارکدهاي 

تشکیل و  گرفت،  اشباع  طبقات  طبقه در ها داده گردید.   هر 

 . تأیید شد و بررسی

قابلیت معیار  تطابق قابلیت  پذیرش، چهار   و پذیرياعتماد، 

 کیفی هايداده پایایی و روایی  ارزیابی براي  پذیريانتقال

. براي افزایش قابلیت پذیرش، محقق زمان  [ 25] استفاده شد  

ها در نظر گرفت و با مرور مکرر  آوري دادهکافی جهت جمع

بر  ها، درگیري طولانیداده نمود. علاوه  را حفظ  مدت خود 

پژوهشگر اصلی، سایر اعضاي تیم تحقیق نیز در تمامی مراحل 

نمونه،   تنوع  حداکثر  رعایت  داشتند.  فعال  مشارکت  تحقیق 

آوري  ها در طی جمعگیريکنارگذاشتن تمام عقاید یا جهت 

هاي تامین قابلیت  ها و تجزیه و تحلیل آنها از دیگر روشداده

بیشتر   تأیید  براي  همچنین،  بود.  حاضر  مطالعه  در  پذیرش 

هاي کدبندي شده  محتواي استخراج شده، تعدادي از مصاحبه

  توافق کنندگان عودت داده شد تا بازنگري گردد و  به مشارکت 

ها  ن داده. قابلیت اطمیناشود  حاصل  آنان  و  محقق  بین  نظري

تمامی   ضبط  و  ثبت  و  گروه،  اعضاي  بازنگري  طریق  از 

ها در اسرع وقت  جزئیات پژوهش و نسخه نویسی مصاحبه

مورد بررسی قرار گرفت. همچنین، از ضریب توافق هولستی  

 . با استفاده از این شاخص، میزان توافق بین[ 26] استفاده شد  

طور   خارجی به کدگذار یک و تحقیق  گروه در  کدگذار یک

دهنده پایایی قابل قبول  نشانبه دست آمد که    0/ 92متوسط  

ها از طریق ارائه پذیري داده. انتقالشواهد استخراج شده است 

ویژگی از  کاملی  مشارکت توصیف  شیوه  هاي  کنندگان، 

دادهجمع تحلیل  و  تجزیه  نحوه  و  ارائه آوري  با  همراه  ها 

مشارکت مثال بیانات  از  امکان  هایی  تا  شد  انجام  کنندگان 

 پیگیري مسیر تحقیق براي دیگران فراهم گردد.

 در اخلاق کمیته  در تحقیقاتی طرح یک قالب  در مطالعه این

  با  صنایع غذایی کشور   و ايتغذیه تحقیقات انستیتو پژوهش

 اخلاق کد

"IR.SBMU.NNFTRI.REC.1400.097" بهمن    در

محققشد.    تصویب   1400ماه   حاضر،  مطالعه   براي  در 

 رضایت  پژوهش در کنندگانشرکت از اطلاعات  آوريگرد

در  نیاز مورد همچنین، اطلاعات. نمود کسب کتبی  آگاهانه 
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یا   رسمی  اجبار هیچ اینکه و مطالعه هدف با رابطه 

براي وجود در آنان شرکت غیررسمی    به  ندارد، مطالعه 

 از هر مرحله در  که شد و عنوان گردید داده  کنندگانشرکت 

-گفته ضبط  شوند. جهت  خارج  مطالعه از توانندمی تحقیق

مشارکت ه  به  .شد گرفته اجازه ها آن از کنندگاناي 

به   هاآن هايگفته که شد داده  اطمینان کنندگانمشارکت 

محرمانه جز   کسی اختیار در و  شده حفظ صورت  به 

  .گیردنمی قرار محققین

 یافته ها-3

مطالعه حاضر،   ویژگی  43در  که  داشتند  مشارکت  هاي  نفر 

 ارائه شده است.   1ها در جدول تفصیلی آن

مصرف    - عدم  مصرف/  دلایل  و  مصرف،  وضعیت 

کالباس و  از    کمی  هايیافته  :سوسیس  نیمی  که  داد  نشان 

ندرت    کنندگانشرکت  به  حاضر  مطالعه  و  از  در  سوسیس 

میکالباس   از  و    کردنداستفاده  کمی  این  درصد  هرگز  آنها 

هاي کیفی،  . بر اساس یافتهکردندرا مصرف نمیمحصولات  

محصول،   سلامت  به  اطمینان  بودنعدم  هاي  افزودنی  دارا 

مضر، سابقه مسمومیت و آلرژي شدید از جمله دلایل عدم  

 ندرت این محصولات ذکر شد. به مصرفِیا مصرف/ 

و تلویزیون  ی من که آدم متخصصی نیستم اما چیزایی که راد"

ریزن  دونم نیترات چیه میمیگن، فضاي مجازي میگن،  نمی
... بیخ و بن با این مطلب مخالفم. محصولات فراوري شده،  

چیه  هاییدنیافزو نیست  معلوم  اصلا  که    49)مرد    "توشه 

 ساله( 

می استفاده  محصولات  این  از  که  خوشمزه  آنهایی  کردند، 

بچه علاقمندي  آمادهبودن،  و  ها،  بودن،  ارزان  سریع،  سازي 

ترین دلایل مصرف سوسیس و  تنوع غذایی را به عنوان مهم

 کالباس برشمردند.

بدِآدم می  خودِ" بدن  براي  اون هوسه،    ه دونه  به خاطر  ولی 

 ساله(  33)زن  "یه لحظه خاطر اون هوسِه فقط ب

: نکات مورد توجه به هنگام خرید سوسیس و کالباس  -

کنندگان به هنگام خرید سوسیس  بیشترین مواردي که شرکت 

دادند، تاریخ تولید و انقضاء، برند، و  و کالباس مدنظر قرار می

بندي، قیمت،  درصد گوشت محصول بود. طعم، کیفیت بسته

دهنده محصول، دارا بودن علامت استاندارد ترکیبات تشکیل

درج در  دارو  و  غذا  سازمان  آرم  قرار    اتو  اهمیت  بعدي 

 داشتند.

مواد تشکیل دهنده رو راستش من  اصلا اطمینان ندارم، هیچ  "

بنویسن  نمیان  از    وقت  کردن،  استفاده  مرغ  پوست  از  مثلا 
می کردن،  استفاده  پس  ضایعات  توشه.  مواد  بهترین  نویسن 

بخونم.  دروغ  مطالب  بیام  گذروندنه  تاریخ   وقت  بیشتر  من 
می  نگاه  رو  میمصرف  که  باشهکنم  درست   35)زن    "تونه 

 ساله( 

نمی" باشه  معروف  غیر  که  اعتماد  برندي  قابل  چون  گیرم، 

نیستن، و این که حالا اگر یکبار به ذائقه خوش بیاد مطمئنا از  

 ساله(   38)مرد  "گیریماون می

که  بسته" اینایی  باشه،  که حتما محکم  این  مهمه  بندیش هم 

آلودگی توش  پرس شده من بیشتر دوست دارم، هیچ گونه 
بینی با یه سلفونه، هرگز اونا رو خریداري  نره، بعضیاشو می

 ساله(  36)زن  "کنمنمی

و  مهم  - سوسیس  باره  در  اطلاعات  کسب  منابع  ترین 

از شرکت   :کالباس اظهار    کنندگان در مطالعهبسیاري  حاضر 

داشتند که اطلاعات مورد نیاز در باره سوسیس و کالباس را  

هاي اجتماعی مثل اینستاگرام، واتساپ، تلگرام  عمدتا از شبکه

می دست  به   ... رسانهو  این  بودند  معتقد  زیرا  ها آورند؛ 

اطلاعات را صادقانه و بدون گزیش و سانسور در اختیار مردم 

 دهند. قرار می

تلویزیون و رادیو که راستشو نمیگه، ولی باز فضاي مجازي    "

 ساله(  36)زن  "بینه به نظرم درستهیه چیزهایی آدم می
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پرده" بی  و  پروا  بی  که  این  به خاطر  مدیا    تره ببین سوشال 
مجبوره اونجا کار    ،سانسور نمیشه  ،خورهاونجا دیگه کات نمی

نمی  درست  اونجا  دیگه  ببینن  مردم  اونجا  بده،  تونن انجام 
بهتره   خیلی  مدیا  سوشال  تو  بهتره،  اینجوري  کنن  سانسور 

 ساله( 20)مرد  "صاف و صادق اند

اخبار   انتشار  امکان  که  کردند  عنوان  دیگر  برخی  مقابل،  در 

هاي مجازي بسیار زیاد  جعلی و اطلاعات نادرست در شبکه

نمی راحتی  به  و  رو، است  این  از  کرد.  اعتماد  آنها  به  توان 

اطلاعات مورد نیاز خود را در رسانه ملی )تلویزیون و رادیو(  

دادند اطلاعات از طریق این  کردند و ترجیح میجستجو می

 رسانه در اختیار آنها قرار گیرد.  

جوري  " یه  مثلا  کرد  اعتماد  نمیشه  مجازي  هاي  شبکه  به 

تبلیغ میسازي میصحنه رو  که جنسکنن جنسی  شون  کنن 
تلویزیون   به  خب  ولی  کرد.  اعتماد  نمیشه  بفروشن،  رو 

خودمون که میشه اعتماد کرد، اونا دیگه دروغ نمیگن که مثلا  
تقلبی درست می گرفتن یارو مواد    " کردرفتن یه کارگاه رو 

 ساله(  48)مرد 

ممکن" هم  مجازي  هاي  می  هشبکه  پخش  که  با  کلیپی  کنن 
الکی بگن گوشت   شرکتی دشمنی داشته باشن، اینم هست، 

 ساله(  42)زن   "سگ استفاده کرده

کنندگان نیز اطلاعات مورد نیاز خود را از  تعدادي از شرکت 

کنندگان این نوع محصولات، اعضاي خانواده،  طریق مصرف

ها،  هاي اینترنتی، مجلات و روزنامهدوستان و آشنایان، سایت 

 آوردند. پزشکان و متخصصین این حوزه به دست می

قرار نیست حتما یه راهی بري   . گیریمام مشورت میاز بقیه "

  56)مرد    "کنیمدیگران سوال مینظر  خودت تجربه کنی، از  

 ساله( 

می" مطلب  گوگل،  اطلاعات  و  گوگل  سرچ  بیشتر  و  زنم 

 ساله(  52)زن  "کنممی

کنندگان عنوان کردند که به از شرکت   تعداد اندکیبه هرحال،  

بر  هیچ و صرفا  ندارند  اعتماد  اطلاعاتی  منابع  از  ساس  ایک 

براي خرید و مصرف یک ماده غذایی    خود  تجربه شخصی

 کنند. اقدام می

باید  " ندارم حقیقتا  اعتمادي  به هیچ کدوم  به تستش،  بیشتر 

 ساله(  27)مرد "تستش کنم

 اساس  بردرک و نگرش نسبت به سوسیس و کالباس:    -

درک و نگرش آنها  کنندگان،شرکت  اظهارات تحلیل و تجزیه

اصلی   طبقه  سه  قالب  در  کالباس  و  سوسیس  به  نسبت 

مضر بودن محصول براي "و    "اعتمادي به تولیدکنندگانبی"

به سیستمبی"، و  "سلامتی نظارتیاعتمادي  تبیین شد   "هاي 

 (. 2)جدول 

 اعتمادی به تولیدکنندگان  بی -1

 روند در اعتمادي به تولیدکنندگان اولین مفهومی بود کهبی

کیفیت  "و توسعه یافت.  ها تبیینداده مستمر مقایسه و تحلیل

عدم اعتماد به "،  "تقلب در تولید محصول"،  "پایین مواد اولیه

عدم اعتماد به ایمنی  " و  ،  "اطلاعات روي برچسب محصول

محصول سلامت  اعتقاد    "و  به  که  هستند  عواملی  جمله  از 

شکلشرکت  در  مهمی  نقش  بیکنندگان  این  اعتمادي  گیري 

 اند.داشته

 کیفیت پایین مواد اولیه -الف

کنندگان، حتی آنهایی که از سوسیس و کالباس  اکثریت شرکت 

می دلیل استفاده  به  تولیدکنندگان  که  کردند  عنوان  کردند، 

سودِ کسب  و  هزینه  نامرغوب    کاهش  اولیه  مواد  از  بیشتر 

می ارزش استفاده  فاقد  را  محصولات  این  رو،  این  از  کنند. 

 دانستند.  غذایی می

حتی اون گوشتی که هست گوشت درجه    کنماحساس می"
یک نیست، شاید اصلا یک آشغال گوشتی باشه که تبدیل به  

کنن و حتی شاید گوشتی که  کنن استفاده میخمیر گوشت می

کنن من شنیدم مثلا مرغ هایی که سن بالا دارن یا  استفاده می
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می اینا  شاید  رو  هستن  سوسیس  مریض  که  سمتی  به  برن 
)مرد    "کنمخاطر همین استفاده نمیکالباس بشه. من خودم به

 ساله(  50

گوشت    " که  میاد  در  کمتر  هزینه  نظر  از  براش  کارخونه 

که طعمش  کنه  کاري  ادویه  یه عالمه  با  بگیره  نامرغوب رو 

 ساله( 35)زن   "بهتر بشه و فروش بره

 تقلب در تولید محصول  -ب

از   دیگر  یکی  کالباس  و  سوسیس  بازار  در  گسترده  تقلبات 

موارد اشاره شده در مطالعه حاضر بود که نقش بسزایی در  

از بی یکی  دارد.  محصولات  این  تولیدکنندگان  به  اعتمادي 

اکثریت شرکت  اعتقاد  به  تقلب  از  مصادیق  استفاده  کنندگان، 

هاي غیرمجاز حیوانی مثل اسکلت مرغ، گردن و بال و  بافت 

گوشت  خروس،  تاج  روده،  سنگدان،  مرغ،  هاي  پوست 

ها و مراکز عرضه و فروش گوشت، دورریختی در کشتارگاه

هاي پیر و بیمار در تهیه سوسیس و کالباس بود. برخی  مرغ

ها و اخبار منتشر شده در فضاي مجازي، نیز با اشاره به فیلم

و  احتمال استفاده از گوشت سایر حیوانات مثل گربه، سگ  

 دانستند. الاغ را دور از ذهن نمی

اش هم یه ذره ... من قضاوت  فکر کنم یه ذره گوشته، بقیه"

نظرم چیزاي درستی نیست، چیزایی که تو ذهنمه  کنم اما بهنمی
دل و جیگر مرغه مثلا، یا البته تو یه سري فیلم ها در اومد 

می خروس  نباشه  تاج  جسارت  حالا  دیگه،  چیزاي  و  ریزن 

 ساله(   27)مرد  "گوشت گربه و ...

حتی کالباس هم درصد بالاش قابل اعتماد    دونمچیزي که می"
می فکر  من  توشه،  نیست،  کوشت  بالاي  درصد  دروغه  کنم 

 ساله(  35)زن  "بیشترش ضایعاته

اطمینان کرد. به    شهخاطر این که تقلب زیاد شده نمیبه"

هیچکی اعتماد ندارم شرکت و تولیدکننده، باید خودم با  
نمی خب   ... ببینم  ندارم، چشم  اعتماد  دیگه،  گیرم 

 ساله(  48)مرد  "گیرمنمی

استفاده از باقلا به جاي پسته در تولید کالباس به عنوان یکی  

دیگر از مصادیق تقلب در مطالعه حاضر ذکر شد که به اعتقاد  

تواند براي افراد مبتلا به فاویسم خطرساز  کنندگان میشرکت 

 باشد. 

خب خود اینا که تو کارخونه هستن میگن اینا خلال "
براي   ممکنه  باقالا  بعد خود  باقالاس،  اینا  نیست،  پسته 

بعضی آدما حساسیت زا باشه، من میگم شاید همین براي  

 ساله(  24)زن   "ها ایجاد آلرژي کنهیه سري بچه

 عدم اعتماد به اطلاعات روي برچسب محصول -ج

شرکت  از  درج  بسیاري  اطلاعات  که  داشتند  اظهار  کنندگان 

دهنده آن، شده روي برچسب محصول، به ویژه مواد تشکیل

توانند به آن اعتماد کنند؛ از این رو، در واقعی نیستند و نمی

توجه  اطلاعات  این  به  محصولات،  این  خرید  صورت 

قرار  نمی نظر  مد  را  انقضاء  و  تولید  تاریخ  عمدتا  و  کنند 

کنندگان عنوان  دهند. به هرحال، تعداد معدودي از شرکت می

رغم تردید نسبت به صحت این اطلاعات، به  کردند که علی

 کنند؛ زیرا راهی براي حصول اطمینان ندارند.  آنها اعتماد می

ریزن، من واقعا ها چی میمعلوم نیست توش بعضی موقع"
درصد   90درصد،  که    90خیلی مطمئن نیستم روش نوشته  

 ساله(  26)زن  "واقعا گوشت هست یا نه

نظر من، چون بارها شده دیدم اصلا اطلاعات واقعی نیست به"

که   فروشگاه  حتی  مونده،  جاش  شده  دستکاري  تاریخش 
تاریخش  مثلا  که  دیدم  اینو  من  است  مغازه  از  معتبرتر 

شد ...دستکاري  مطمئنم    ه  ندارم  اعتماد  بهشون  اصلا  چون 

 ساله(  36)زن  "صددرصد هرچی نوشته حقیقت نداره

برچسب  با  رابطه  شرکت   مواد  در  از  یکی  کنندگان  غذایی، 

هاي اطلاعاتی فی نفسه بد نیستند، بلکه  عنوان کرد که برچسب 

عملکرد تولیدکنندگان و سیستم نظارتی است که باعث اعتماد  

 شود.ها میکنندگان به این برچسب اعتمادي مصرفیا بی
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نمیشه    " دلیل  این  بشه.  برطرف  کاش  من  اعتمادي  بی  این 
چون من بی اعتماد هستم به این نوشته ها، اونا بی مصرفن،  

کننده رو جلب  اعتماد مصرف  نظارتی باشه که  باید سیستم 
شرایط  یه  در  کننده  مصرف  بالطبع  هم  طرف  اون  از  کنه، 

پس ایناها حتما باید باشه   ،درست، ملاکش این نوشته هاست

 ساله(  21)مرد  "یات هرچه بیشترئحتی با جز

 عدم اعتماد به ایمنی و سلامت محصول  -د

تجربیات منفی در باره نحوه تولید سوسیس و کالباس، و باور  

مبنی بر عدم رعایت استانداردها و مسائل بهداشتی در تولید 

این محصولات از جمله موارد اشاره شده در مطالعه حاضر 

شرکت  اعتقاد  به  که  این  بود  سلامت  شده  باعث  کنندگان 

 محصولات را باور نداشته باشند.  

که  " با چشم  دیدم  که  تجربیات خودم    ها رسانهیکیش 
داد بود  ننشون  کرده  تصادف  نیسانی  یه  ماشین    ،که 

تو یخچال بود  مونده  بعد  بود،  شده  خراب  بود،  دار 
داده، اومدن دیدن تو بخچالش گوشت خر  بو می  ،خیابون

آدم می اینجور چیزارو  زده میبوده،    48)مرد    " شهبینه 

 ساله( 

 مضربودن محصول برای سلامتی -2

کنندگان در  شرکت  اظهارنظر از استفاده  با که دیگري مفهوم

باره سوسیس و کالباس استخراج شد، درک آنها مبنی بر مضر 

 قالب  در بودن این محصولات براي سلامتی بود. این مفهوم

ایجادکننده طیف  "و    "مضر  هايحاوي افزودنی"  زیرطبقه دو

 . شد بنديتقسیم "وسیعی از مشکلات سلامتی

 هاي مضر حاوي افزودنی -الف

کنندگان عنوان کردند که سوسیس و کالباس  بسیاري از شرکت 

هاي حاوي مقادیر زیادي مواد نگهدارنده، نمک و ادویه، رنگ 

افزودنی و  براي سلامتی  مصنوعی،  که  هستند  غیرمجاز  هاي 

شرکت  از  یکی  است.  مضر  به بسیار  اشاره  با  کنندگان 

ایجاد  افزودنی براي  ابزاري  عنوان  به  را  آن  شیمیایی،  هاي 

مصرف  در  وابستگی  و  اعتیارآوري  این  خاصیت  کنندگان 

 محصولات نام برد.  

هاي  کنن، اون رنگاون فلفل هایی که توشون استفاده می  "
ادویه اون  و  می  جاتیمصنوعی  استفاده  روي  که  کلا  کنن 

 ساله(  30)زن   "ذارهگوارش آدم تاثیر می

وقتی غذایی میاد از نوع فست فود میشه، از نوع سوسیس و  "

می  پیدا  تجاري  جنبه  که  غذاها  این جور  میشه،  کنه  کالباس 
کردن مصرف معتاد  اعتیاد و  کار میکنندهروي  کنن، طعم ها 

اینها بههایی که استفاده میدهنده خاطر رقابتی که  کنن براي 
خوان ذائقه مشتري رو  هاي مختلف وجود داره، میبین مارک 

کار جز با مواد شیمیایی ممکن  سمت خودشون بیارن و این

 ساله(  24)مرد  "نیست 

 ایجادکننده طیف وسیعی از مشکلات سلامتی -ب

کنندگان مصرف سوسیس و کالباس را به دلیل  اکثریت شرکت 

کیفیت نامطلوب مواد اولیه، محتواي زیاد مواد افزودنی، و دارا  

مضر   سلامتی  براي  بالا  نمک  و  کالري  و  چربی  بودن 

این محصولات در  می آنها معتقد بودند که مصرف  دانستند. 

وزن و  بلندمدت باعث طیف وسیعی از مشکلات مثل اضافه

چاقی، اختلالات گوارشی، کبد چرب، سرطان، فشارخون بالا، 

بیماري قلبی ـ عروقی می به  دیابت و  نیز  افراد  شود. برخی 

تشدید میگرن، بروز و تشدید آلرژي، ایجاد جوش و آکنه به  

کلی،   طور  به  کردند.  اشاره  محصولات  این  مصرف  دنبال 

عموم  کنندگان اظهار داشتند که سوسیس و کالباس بین  شرکت 

مردم و پزشکان به عنوان یک ماده غذایی ناسالم و مضر براي  

شود که باید از مصرف آنها اجتناب کرد.  سلامتی شناخته می

محصولات    آنها این  خوب  مزه  و  براي را  طعم  مانعی 

مصرفچشم محصولات  پوشی  این  مصرف  از  کنندگان 

 دانستند.می

یک   گرید  ،کردم، کبدم چرب شدمن خودم خیلی مصرف می"

 خوردم،اي دو بار فست فود میبود، چربی خون گرفتم، هفته
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بعد حالا تو این چهارماه قطع    کردممیاینا رو خیلی استفاده   

 ( ساله 21)زن  " تره نسبت به قبلکردم بدنم سالم 

خاطر اون نیتراتی که داره، نیترات براي بدن خوب نیست،  به"

 ساله( 43)زن   "باعث سرطان میشه

انواع ادویه و نمکه که براي  " این سوسیس و کالباس پر از 
خاطر نمک زیادش باعث فشار خون اکثر مردم ضرر داره، به

 ساله(  54)مرد  "بالا میشه

 های نظارتی اعتمادی به سیستمبی -3

شرکت  تولید  برخی  بر  نظارت  لزوم  به  اشاره  با  کنندگان 

صحیح آن عنوان کردند که نظارتی   گذاريمحصول و برچسب 

نمی زمینه صورت  این  میدر  اگر صورت  یا  به  گیرد،  گیرد 

نمی  انجام  نمیدرستی  لذا  این شود.  سلامت  به  توانند 

هاي درج شده روي برچسب  محصولات، و اطلاعات و نشان 

 محصول مثل نشان استاندارد اعتماد کنند. 

من به شخصه به اطلاعات روي برچسب اعتماد ندارم به جز  "

اي فکر  اون تاریخی که فقط به تاریخ مصرف هست چیز دیگه
یعنی به من ثابت شده نظارت درستی   ،کنم کنترلی باشهنمی

 ساله(  21)مرد  "نیست 
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Table 1. Sample characteristics (N=43) 

Characteristic n (%) 

Gender  

Female 25 (58.1) 

Male 18 (43.1) 

Age (year)  

18-24 7 (16.3) 

25-34 10 (23.3) 

35-44 14 (32.6) 

45-54 9 (20.8) 

55-60 3 (7.0) 

Marital status  

Married 28 (65.1) 

Unmarried//Divorced/Widow 15 (34.9) 

Household size  

<3 7 (16.3) 

3-4 33 (76.7) 

5+ 3 (7.0) 

Education 

Under diploma 

 

3 (7.0) 

Diploma 12 (27.9) 

University 28 (65.1) 

Employment status  

Unemployed/ Housewife 10 (23.3) 

Worker 1 (2.3) 

Employee 19 (44.2) 

Self-employed 12 (27.9) 

Retired 1 (2.3) 

Children < 18 years  

Yes 18 (41.9) 

No 25 (58.1) 

Responsible for household food shopping  

Yes, always 19 (44.2) 

No 24 (55.8) 

Frequency of sausage consumption  

Never 5 (11.6) 

Rarely 22 (51.2) 

1-3 times/ month 14 (32.6) 

1-3 times/ week 2 (4.6) 

More than 3 times/ week 0 (0) 

Residential area  

North 8 (18.6) 

South 9 (20.9) 

Center 9 (20.9) 

West 8 (18.6) 

East 9 (20.9) 
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Table 2. Participants' perception and attitude towards sausages 

Categories Sub-categories Codes 

 

 

 

 

 

Distrust in 

the 

manufactures 

Low- quality raw  

materials 

- The use of poor-quality raw materials  

- The procurement of meat from unsanitary centres 

 

Fraud in manufacturing the 

product 

- The utilization of meat and chicken waste 

- The use of unconventional meat such as cat and 

donkey meat 

- The substitution of beans for pistachios in the 

production of sausages 

Distrust in the information 

provided on the label  
- The inaccuracy of the information on the label 

 

Distrust in the safety and 

health of the product 

- Negative experiences regarding manufaturing the 

product 

- Failure to comply with standards in manufaturing the 

product 

- lack of hygiene in the manufacturing process 

 

 

 

 

 

The 

harmfulness 

of the 

product to 

human 

health 

 

 

 

 

 

Having harmful additives 

-  Containing a substantial quantity of preservatives 

- The presence of artificial colors 

- The presence of a considerable quantity of spices 

and salt 

- Containing unauthorized additives 

- The use of chemicals to create dependence in 

consumers 

 

 

 

 

Causing a wide range of health 

problems 

- A risk factor for obesity 

-  The occurrence of digestive problems 
- A risk factor for fatty liver disease 

- A significant factor in the aetiology of cancer 
- The occurrence of high blood pressure 

- A risk factor for diabetes 

- A risk factor for heart disease 

- The exacerbation of migraine headaches 

- The Exacerbation of allergies 

- Increased thirst 

- Early menopause/infertility 

Lack of trust 

in 

surveillance 

systems 

- - Belief in the lack of control over the production 

process 
- Belief in the non-implementation of the principles 

of proper supervision and control 
- Lack of confidence in the standard mark on product 

packaging  
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 بحث -4

درک و  کیفی و با هدف بررسی    روش پژوهش حاضر به

کنندگان تهرانی نسبت به سوسیس و کالباس  نگرش مصرف 

یافته اساس  بر  شد.  تحقیق،  انجام  به هاي  اطمینان  عدم 

  ،مثل نیترات  هاي مضرافزودنی  دارا بودنسلامت محصول،  

عدم   دلایل  جمله  از  شدید  آلرژي  و  مسمومیت  سابقه 

همسو    .بودندندرت این محصولات  به  مصرفِیا  مصرف/  

مطالعه حاضر، گزارش   [ 27] همکاران    و   Haugaard  با 

مصرف  کردند از  دانمارکی  کنندگان  که  استفاده  به  نسبت 

نشان    ي زاریب  ی گوشت  هايفرآوردهدر    ییا یمیش  يهایافزودن

افزودن  کنندگانمصرف  دهند.یم  ییغذا  يهایاحتمالاً 

 دانند یمرتبط م یرا با تقلب غذا و خطرات سلامت ییایمیش

مصرف [ 28]  روي  مطالعه  اروپایی  .  کشور  چهار  کنندگان 

که   نیز نشان داد  بلژیک  ایتالیا و  آلمان، هلند،    یحتشامل 

ن از  استفاده  به  اشاره    ي هایافزودن  ریسا  ای  ت ی تریبدون 

تمامصرف  ،ییغذا رژ  لیکنندگان   ییغذا  يهامیداشتند 

 یرا با اثرات منف  شدهيفرآور  ی گوشت  محصولاتسرشار از  

سلامت کنند.    یبر  توسط    پیشترمشابه    يها افتهیمرتبط 

Tobin [ 6]  و همکاران گزارش شده بود  . 

به هنگام خرید  کنندگان  در بین نکات مورد توجه مشارکت 

کالباس و  انقضاء  ،سوسیس  و  تولید  اول   تاریخ  در درجه 

غذایی   مواد  انقضاي  تاریخ  داشت.  قرار  از  اهمیت  یکی 

درج   غذایی  برچسب  روي  که  است  مهمی  اطلاعات 

مصرفمی توسط  اغلب  اطلاعات  این  کنندگان شود. 

می دارد  مشاهده  آنها  خرید  قصد  در  مهمی  نقش  و  شود 

  ندیبر فرآنقش کلیدي تاریخ انقضاء در تاثیرگذاري  .  [ 29] 

توسط    ي ریگ م یتصم غذایی  محصولات  انتخاب  و 

 .  [ 30] در مطالعات قبلی گزارش شده است  کنندگان  مصرف 

مطالعات   عنوان  برند    ر یتصو برخی  به  عامل    نیترمهمرا 

هاي گوشتی  مثل فرآورده  غذاهاي راحت بر انتخاب    اثرگذار

،  [ 33] اصالت برند   ،[ 32] . شناخت برند  [ 31] گزارش کردند  

هاي ضروري برند هستند که  ویژگی  [ 34,  32] د  شهرت برن

 و   Lassoued گذارند.بر انتخاب غذاي راحت تأثیر می

Hobbs [35]  هاي کیفی و ایمنی  مشاهده کردند که ویژگی

و   برند  به  اعتماد  ایجاد  باعث  راحت  غذایی  محصولات 

مصرف وفاداري  میمتعاقبا  برند  به  این  شود.کنندگان 

نارضایتی   که  داشتند  اظهار  همچنین  محققین 

ویژگیمصرف  از  به  کنندگان  منجر  خاص  برند  یک  هاي 

گرایش آنها به سمت برند دیگر می شود. در مطالعه حاضر  

نیز آشنایی با برند، معروفیت و شهرت برند، و اصالت و  

کنندگان مهم بود و نقش مهمی در  اعتبار آن براي مشارکت 

 گیري و رفتار خرید آنها داشت.  تصمیم 

مشارکت  که  دیگري  خرید شاخص  هنگام  به  کنندگان 

گرفتند، درصد گوشت مورد  سوسیس و کالباس در نظر می

استفاده در تهیه محصول بود. آنها درصد بالاي گوشت را  

دانستند. مطالعات قبلی نیز  نشانه کیفیت بالاتر محصول می

داده که  نشان  درک اند  غذایکیفیت  مواد  قابل  شده  تأثیر  ی 

رضایت   بر  وفاداري    [ 36] توجهی  کننده  مصرف  [37] و 

درک  کیفیت  این،  بر  علاوه  ارزش  دارد.  بر  غذا  شده 

تاثیر    [ 39] و قصد خرید فرد    [ 38] شده و ترجیح برند  درک 

می گذارد. در یک مطالعه اخیر نیز کیفیت به عنوان بالاترین  

 .  [ 40] هاي خرید غذا شناسایی شد گیريمعیار در تصمیم 

مهم در درک و پذ  کی  دیبانیز    یحس  ت یفیک   رش یعامل 

مصرف کننده به دنبال غذا با    رایغذا در نظر گرفته شود، ز 

یک ماده غذایی    رشی. پذ[ 41] است  خاص    یحس  یژگ یو

را   هکنندانتظارات مصرفتا چه حد دارد که  یبستگ نیبه ا

م و رضایبرآورده  می  ت یکند  فراهم  را  بر  [ 42]   سازداو   .

هاي حسی مثل طعم همین اساس، در مطالعه حاضر ویژگی

کنندگان به هنگام خرید از نکات مهم مورد توجه مشارکت 

منعکس یافته  این  بود.  کالباس  و    نتایج  کنندهسوسیس 

اند طعم و مزه عامل گزارش کرده  ن است کهمطالعات پیشی

تعیین مصرفاصلی  رضایت  فرآوردهکننده  از  هاي  کننده 

مصرف و  است  پذیرش گوشتی  به  تمایلی  کنندگان 
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فرمولویژگی دلیل  به  محصول  حسی  مجدد هاي  بندي 

 . [ 43] تر ندارند سالم

بندي نیز مهم علاوه بر کیفیت محصول، ظاهر و کیفیت بسته

ب   رایز  است؛ ارتباط  خر  نیتنها شکل  و  در    داریمحصول 

معنی.  [ 44] است    دیخر  نیاول و  مثبت    و   ظاهردار  تاثیر 

برا مصرف  قصدبر    يبندبسته  ت یفیک  و    دیخر  يکنندگان 

پیشین گزارش شده    راحت   هايمصرف غذا مطالعات  در 

   .که با نتایج پژوهش حاضر همخوانی دارد [ 31] است 

کنندگان سوسیس و کالباس را  در مطالعه حاضر، مشارکت 

تولید  در  تقلب  اولیه،  مواد  پایین  کیفیت  چون  دلایلی  به 

افزودنی نیترات، میزان محصول، دارا بودن  هاي مضر مثل 

بالاي چربی و نمک به عنوان محصولات سالم و ایمن درک  

بروز   خطر  با  را  کالباس  و  سوسیس  آنها  بودند.  نکرده 

هاي قلبی، فشار خون بالا هاي مختلف مثل بیماريبیماري

می مرتبط  سرطان  انواع  مورد  ینگراندانستند.  و  در  ها 

است    افتهی  شیافزا  ریاخ  ي هادر سال  یگوشت  يهافرآورده

نگرانی.  [ 45]  دلها  این  به  مطالعات نتایج    لیعمدتاً 

دادهکه  است    کیولوژیدمیاپ بالااند  نشان   يمصرف 

  ریواگ  ر یغ  يها يماریخطر ب  شیزاافبا    یمحصولات گوشت

د سرطان،  ب  ابت یمانند  مرتبط    یعروق  یقلب  يهايماریو 

این.  [ 46] است   اپ  تظاهر  با    کیولوژیدمیرابطه    کیلزوماً 

 دتوانیماین رابطه    زیرامطابقت ندارد،    قبول  رقابلیخطر غ

شانسنسبت   از کمخاص  ي  هايمار ی ب  يبرا  هاي    یفقط 

استنباط   از واحد    ي امدهایپبه هر حال،  .  [47]   شودبالاتر 

گوشت  یسلامت محصولات  واقع  يفرآور  یمصرف    یشده 

اند به طور گسترده مورد بحث قرار گرفته  این پیامدهااست.  

تول و  دیو  به  را  گوشت  مصرف  ادراک    ژه یو  در 

 .  [ 48] اند کرده زیکنندگان بحث برانگمصرف 

مواد   خرید  براي  ضروري  انگیزشی  عامل  یک  سلامتی 

 .[ 49] هاي گوشتی است  غذایی از جمله گوشت و فرآورده

جنبه از  مصرفبسیاري  ادراک  بر  که  از  هایی  کنندگان 

میفرآورده تأثیر  گوشتی  مطالعه گذارند،  هاي  با  همسو 

مربوط به نمک، شکر و چربی است که مواد ناسالم  حاضر،  

. چربی و سدیم موجود [ 29,  20] شوند  در نظر گرفته می

فرآورده فرمولاسیون  نگرانی در  براي  دلیلی  گوشتی  هاي 

با   کنندگان است؛ زیرامصرف  مصرف زیاد چربی حیوانی 

بیماري به  ابتلا  همچنین،  خطر  است.  همراه  قلبی  هاي 

هاي قلبی، دیابت، مصرف سدیم با فشار خون بالا، بیماري

. توصیه  [ 50] هاي کلیوي مرتبط است  سکته مغزي و بیماري

جهانی بهداشت  در  سازمان  دریافتی  نمک  میزان  کاهش   ،

گرم سدیم(   2گرم در روز )معادل    5کمتر از    بزرگسالان به

دهد که میانگین  با این حال، مطالعات نشان می.  [ 51] است 

گرم   12تا  9مصرف نمک در اکثر کشورهاي جهان حدود 

گرم    12در روز و در بسیاري از کشورهاي آسیایی بیش از  

  9/ 52کشور ما  میانگین مصرف نمک در  .  [ 52] است  در روز  

،  نان و پنیراز    پس.  [ 53]  استگزارش شده  گرم در روز  

 ییغذا  میدر رژ  نمک دریافتی  منبع  نیبزرگتر  فست فودها

عامل نگرانی دیگر، نیترات و نیتریت  .  [ 54] ایرانیان هستند  

هاي گوشتی است. اگرچه این ترکیبات  موجود در فرآورده

ویژگی و  میکروبیولوژیکی  ایمنی  دلایل  حسی  به  هاي 

.  [ 55] هستند    شوند، اما خطرات شیمیایی بالقوهاستفاده می

 :N-nitroso compounds)نیتروزو  -Nترکیبات  

NOCs)  پختِ  می نتیجه  در  گوشتی  تواند  محصولات 

ترکیبات  در بین   حاوي نیتریت و/ یا نیترات، تشکیل شود.

N-ها به عنوان یک عامل خطر سرطان  ، نیتروزآمیننیتروزو

نظر گرفته می مطالعات نشان   .[ 56] د  ن شو روده بزرگ در 

مصرفداده که  افزودنیاند  پذیرش  در  مواد  کنندگان  هاي 

هاي  ، حتی اگر افزودنی[ 57] غذایی مصنوعی مردد هستند  

غذایی مورد استفاده در صنعت بر اساس استاندارد کدکس  

افزودنیمصرفباشد.    سیو رلیمانتاآ احتمالا  هاي  کنندگان 

مرتبط  سلامتی  خطرات  و  غذایی  تقلبات  با  را  شیمیایی 

 .[ 28] دانند می

،  اعتمادي به اطلاعات روي برچسب سوسیس و کالباسبی

 دهنده محصول، به ویژه اطلاعات مربوط به ترکیبات تشکیل

هاي مهم مطالعه حاضر است که در قالب  یکی دیگر از یافته

مشارکت بی فرآیند توجهی  در  اطلاعات  این  به  کنندگان 

عدم اعتماد به اطلاعات  خرید محصول منعکس شده بود.  

از   استفاده  موانع  از  یکی  عنوان  به  غذایی  برچسب 
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هاي غذایی در برخی مطالعات گزارش شده است  برچسب 

، بسیاري از  [ 59] و همکاران  Sousa. بر طبق مطالعه [ 58] 

اعتماد  مصرف  غذایی  مواد  برچسب  به  برزیلی  کنندگان 

کنندگان در مطالعه حاضر، معتقد  نداشتند و مشابه مشارکت 

که   شرکت   ياری بسبودند  بیشتر  ها  از  فروش  هدف  با 

خود،   برچسب محصولاتِ  از  را  مهم  مواد    يها اطلاعات 

م  ییغذا مصرفهاینگران.  کنندیحذف    از کنندگاني 

یی، به عنوان مواد غذا  يگذارنامناسب برچسب   يهاستمیس

، مضر  ترکیباتوجود    بارهکامل در  رسانی  عدم اطلاع  مثال

مطالعه   همکاران    Marrotaدر  گزارش شده    [ 60] و  نیز 

هاي غذایی عمدتا به دلیل  است. عدم اطمینان به برچسب 

می  اعتماديبی رخ  غذایی  صنایع  به به  اعتقاد  و  دهد 

ارائه شده را تحت اطلاعات تغذیه  دهد الشعاع قرار میاي 

گرفتن [ 61]  نظر  در  هنگام  صنعت،  به  اطمینان  عدم   .

کنندگان استرالیایی نیز  اطلاعات برچسب غذایی، در مصرف

 .  [ 62] گزارش شده است 

تجرب اعتماد مصرف  یمطالعات  که  است  داده  کننده  نشان 

غذا    کی انتخاب  در  مهم  احتمالاً  [ 63] باشد  میمحرک   .

داراي  که  غذایی  محصولات  مورد  در  ویژه  به  اعتماد 

.  [ 64]   خطرات بالقوه سلامتی هستند، اهمیت بیشتري دارد

مصرف که    ییغذا  یابند  نانیخواهند اطمیم  کنندگانمصرف 

اطلاعاتِ  یب  کنند،می و  است  محصولات   خطر  همراه 

سال  قیدق  ییغذا در  مصرف   ،ریاخ  يهااست.  اعتماد 

دل به  تقلب در مواد غذاییهاییرسوا  ل یکنندگان  مانند   ي 

که در آن گوشت اسب به  در اروپا  گوشت اسب    ییرسوا

،  بوداضافه شده    یگوشت  ي هاگوشت گاو به فرآورده  يجا

و همکاران    Moreira  .[65]   قرار گرفته است   ریتحت تاث

هاي گوشتی  نیز گزارش کردند که گوشت و فرآورده  [ 66] 

پاییندر مصرف  اعتماد  از  پرتغالی  تري برخوردار  کنندگان 

ها با نتایج مشاهده شده در مطالعه حاضر است. این یافته

مشارکت  اکثریت  آن  در  بیکه  به  کنندگان،  اعتمادي 

کالباس را عنوان کردند، همسو   تولیدکنندگان سوسیس و 

   است.

کنندگان در  اعتمادي به تولیدکنندگان، مشارکت علاوه بر بی

بی نیز  نظارتی  نهادهاي  به  حاضر  بودند. مطالعه  اعتماد 

اند که اعتماد به سیستم تولید و نهادهاي  محققان تایید کرده

بر    مصرفنظارتی  اادراک  از  غذا  ی منیکنندگان  یی  مواد 

و همکاران نیز نشان   Wangمطالعه    .[ 67] اثرگذار است  

دولت، سازمان به  اعتماد  که  و    هايداد  گواهینامه،  صدور 

تولیدکنندگان مواد غذایی به طور مثبتی با درک ایمنی مواد  

است   مرتبط  حال،  [ 68] غذایی  هر  به  مسائل    ياری بس.  از 

ا به  که  يبرا   ییمواد غذا  یمنیمربوط  مردم    شهیهم  عموم 

علم نم  یاطلاعات  درک  خودشان  را  در  یموجود  و  کنند 

، نامشخص  ستندیغذاها مطمئن ن  یبرخ  یمورد اثرات سلامت

  ی نظارت  ياز نهادها  یاطلاعات ناش  بهرو، آنها    نی. از ااست 

اعتماد به    ،یطیشرا  نی. در چندهستن  ی نهادها متک  ریو سا 

ب  نیا برا  ت ی اهم  نیشتری نهادها  دارد  مصرف  يرا  کنندگان 

نهادها  يافراد  ن،یبنابرا.  [ 69]  به  اعتماد    یب  ینظارت  يکه 

  يخطر  يهاامیپ  ایاست که بر اساس اطلاعات    دیهستند، بع

. از  [ 70]   عمل کنند  ،کنندیم  افت یموسسات در  نیکه از ا

محافظت از    يبرا  ربطذي  ينهادها  این رو، ضروري است 

نگران  گانکنندسلامت مصرف رساندن  به حداقل   ي هایو 

  يشتری، مراقبت بمواد غذاییو سلامت  یمنیآنها در مورد ا

و    جلب کننده را  اعتماد مصرف   دیبا  نهادها  نیداشته باشند. ا

اطم  نمایند،حفظ   که    نانیو  کنند  از    تولیدکنندگانحاصل 

غذا  یمنیا  يهادستورالعمل مواد  بهداشت    يرویپ  ییو 

ا  کنند.یم بالا  جادیبا  سطوح  حفظ  کنترل   ینظارت  يو  و 

و    ت،یفیک  کاهش  محصول  تولید  در  تقلب  بروز  احتمال 

مصرف خواهد اعتماد  افزایش  نظارتی  نهادهاي  به  کننده 

 یافت.  

استفاده از روش پژوهش کیفی یکی از نقاط قوت مطالعه 

می به شمار  درک  حاضر  و  فهم  به  این روش  رود، چون 

سؤال پیرامون  میعمیق  شایانی  کمک  پژوهش  کند هاي 

اي مشابه  ؛ به خصوص، با توجه به عدم وجود مطالعه[ 71] 

شناسایی   براي  اینکه  به  نظر  و  کشور  نگرش در  و  درک 

داده  کنندگانمصرف  که  بود  ابزاري  به  و  نیاز  دقیق  هاي 

مناسبی را گردآوري نماید، استفاده از این روش منطقی و  
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جمع بود.  جغرافیایی  مناسب  مناطق  از  اطلاعات  آوري 

مختلف شهر تهران یکی دیگر از نقاط قوت مطالعه حاضر 

می شمار  هرحال،    رود.به  رضایت  به  جلب  در  دشواري 

و    مصاحبهانجام  براي    افراد برخی   مشکلات  از  یکی 

 شود. هاي این مطالعه محسوب میمحدودیت 

 گیرینتیجه-5

هاي  مطالعه حاضر نشان داد که سوسیس و کالباس با چالش

مصرف مطلوب  نگرش  و  درک  زمینه  در  کنندگان  بزرگی 

هستند.   مورد    هاينگرانی  کنندگان مصرفمواجه  در  جدي 

کیفیت، ارزش غذایی و سلامت این محصولات، خطرات  

بالقوه سلامتی مرتبط با چربی و نمک بالا، نیترات و نیتریت  

ها، و همچنین تقلب احتمالی در تولید این و سایر افزودنی

تشویش این  دارند.  قضاوت  محصولات  و  باور  بر  ها 

و در نهایت    ،کنندگان نسبت به سوسیس و کالباسمصرف 

انتخاب خریدبر  میآنها    هاي  اصلاح .  گذاردتاثیر 

سلامت  بر  تمرکز  با  گوشتی  محصولات  و    ، فرمولاسیون 

مصرف به  رسانی  هاي آگاهی  تلاش  مورد  در  کنندگان 

تحقیقاتی براي ارتقاي کیفیت، ایمنی و ارزش غذایی این 

نگرانی هاي   رفع  موثري در جهت  گام هاي  محصولات، 

عموم سلامت  به  برداشت مربوط  ارتقاي  و  فردي  ی  هاي 

تولیدکنندگان  نکنندگان خواهمصرف  راستا،  این  در  بود.  د 

اجتماعی خود در   خطیر  مواد غذایی، با توجه به مسئولیت 

با    هستند  موظف  حفظ و ارتقاي سلامت مصرف کنندگان

تلاش و اهتمام تمام، از طریق ارتقاي کیفیت محصولات 

کنندگان،  و ارائه اطلاعات شفاف و دقیق به مصرف  ،خود

نگرانی بهبه  ایمنی    يجاهاي  و  سلامت  مورد  در  آنها 

دهند پاسخ  گوشتی  اقدامات  .  محصولات  بر  علاوه 

با اتخاذ تدابیر   توانندمینیز    ربطذيتولیدکنندگان، نهادهاي  

تر، نظارت لازم، از جمله وضع قوانین و مقررات سختگیرانه

سوسدقیق عرضه  و  تولید  فرآیند  بر  و  تر  کالباس  و  یس 

برخورد قاطع با متخلفان، نقش خود را در تضمین سلامت  

 .  کنندگان ایفا کنندو ایمنی این محصولات براي مصرف

   تشکر و قدردانی:-6

ه و  تغذی تحقیقات انستیتو پژوهشی  محترم  معاونت از  

و   تصویب  در  مساعدت  براي  کشور  غذایی  صنایع 

همچنین حضور و  پژوهش،  این   همکاري و اجراي 

 تشکر مطالعه این در کنندگان مشارکت همه صمیمانه

قدردانی مالی    .شود  می و  حمایت  با  پژوهش  این 

فرآورده صنایع  ایرانانجمن  گوشتی  شده    هاي  انجام 

 است.  
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ABSTRACT ARTICLE INFO  

In recent years, there has been a notable increase in the consumption of 

sausages, particularly among younger individuals. However, the perception and 

attitude of consumers towards these products in the country remain poorly 

documented. This study was designed to investigate this issue among consumers 

in Tehran.The research was carried out using a qualitative approach. The study 

examined adults aged 18 to 60 years who lived in Tehran. Semi-structured face-

to-face interviews were used to collect qualitative data. A total of 43 individuals 

(25 women and 18 men) participated in the study. Participants were selected 

using a purposeful sampling technique to ensure maximum diversity. 

Qualitative content analysis of the data was conducted using MAXQDA2020 

software. The participants, including those who consumed sausages, perceived 

sausages as unhealthy and unsafe due to several factors. These factors include 

poor quality raw materials, fraudulent production, harmful additives such as 

nitrates, and high levels of fat and salt. Furthermore, sausages are believed to 

have the potential to cause a range of diseases, including heart disease, high 

blood pressure, and cancer. This contributes to a negative attitude towards these 

products. Participants' lack of trust in the information provided on food labels, 

particularly regarding product ingredients, caused them to disregard it. In this 

study, participants expressed distrust not only towards manufacturers but also 

towards regulatory institutions and their performance. This research plays a 

pivotal role in enhancing the quality of these products at the national level by in-

depth examination of the understanding and attitude of consumers towards 

sausages. The findings of this study demonstrate the necessity for meat product 

producers to enhance the quality of their raw materials, adopt healthier 

production methods, provide transparent labelling and reinforce consumer 

trust in order to address concerns and meet consumer expectations. 
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