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كنندگان پيرامون ضايعات مواد غذايي در شهر  مصرف هاي رفتار تحليل مؤلفه

  تهران

  

    3، همايون فرهاديان∗2راد شكيز، غلامرضا پ1يفرهاد خسروان

  

  ايران تهران،. مدرس تربيت دانشگاه كشاورزي، آموزش و ترويج گروه ارشد كارشناسي آموخته دانش -1

  ايران تهران، مدرس، تربيت دانشگاه اورزي،كش آموزش و ترويج گروه دانشيار -2

  ايران تهران، مدرس، تربيت دانشگاه كشاورزي، آموزش و ترويج گروه استاديار -3

  )15/6/93: پذيرش تاريخ  23/4/93: دريافت تاريخ(

 

    چكيده
 بـه روش پيمايـشي انجـام شـد و از نـوع مطالعـات،                اين تحقيـق  . كنندگان پيرامون ضايعات مواد غذايي بود       مصرف هاي رفتار  هدف اين تحقيق تحليل مؤلفه    

و ي جـس  نفر با اسـتفاده از جـدول كر  384كنندگان مواد غذايي در شهر تهران بودند كه از اين تعداد  جامعه آماري تحقيق، مصرف. توصيفي ـ همبستگي است 

 و   بـود كـه روايـي محتـوايي        سـاخته    محقق  پرسشنامه ،ابزار تحقيق . ب متناسب به عنوان نمونه آماري انتخاب شدند       ااي تصادفي با انتس   مورگان به روش طبقه   

) آلفـاي كرونبـاخ   (مقـدار پايـايي     . ييد قرار گرفـت   أتمورد  ،   دانشكده كشاورزي دانشگاه تربيت مدرس      و دانشجويان دكتري   اساتيد آن توسط پانلي از      ظاهري

 رفتـار نتايج حاصل از تحليل عاملي اكتشافي نـشان داد  . بود تحقيق ابزار بودن ناسبكه نشان از م  بدست آمد86/0  آهنگ پرسشنامه پس از انجام آزمون پيش

آگـاهي و ادراك   و اعتقادات، آموزش و ، باورهاانگيزشاجتماعي،   فرهنگي، مشاركت  هاي  ارزش:  مؤلفه شش از    پيرامون ضايعات مواد غذايي    كنندگان  مصرف

 .كنندرا تبيين مي  پيرامون ضايعات مواد غذاييكنندگان مصرف رفتاريرات  درصد از تغي60حدود تشكيل شده است كه اين عوامل 

  

 .، تحليل عامليشهر تهران، ضايعات مواد غذايي، كنندگان رفتار مصرف : واژگانكليد

  

 
  

  

  

                                                           
  pezeshki.gh@gmail.com :مسئول مكاتبات ∗
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   مقدمه- 1
 و رشد مصرف غذا، نيزم كرهتي جمعاديبا توجه به ازدامروزه 

 40 يحداقل برا ي كافي به غذاي دسترسي براي جهانيتقاضا

 غذا و نيتأم ،نيبنابرا .]1[  استشي درحال افزاگريسال د

 است و همانا از تيحائز اهمبسيار  يي غذاتي امنيبرقرار

 ني در ا،]2[ شودي مي دولت تلقفي وظانيتر و مهمنتريياساس

 غذا، از ني منبع تأمنيتريعنوان اصل ه بي محصولات كشاورزانيم

 اندازباشند و بر اساس سند چشميار م برخوردايژهي وتياهم

 و يعهده بخش كشاورز  بريي غذاتي امنني سنگفهي وظني، ا1404

 ي درصد غذا80-85 حدود بخش كشاورزي . استيعيطب منابع

 كارخانجات ازي مورد نهيدرصد مواد اول  90 جامعه و ازيمورد ن

 ديدرصد تول 16ضمناً . كندي مني تأمرا كشور ييغذا عيصنا

درصد  25درصد اشتغال كشور و حدود  22، ياخالص ملّن

 نيتأم بخشاين  قي كشور از طرينفت ري غيصادرات كالاها

 در اقتصاد ي مهماري نقش بسي كشاورزخش ب، درواقعگردد؛ مي

 ديآيشمار م ه كشور بي و اقتصاديدي دارد و از اركان مهم توليمل

لاهاي مصرفي و  بسياري از محصولات كشاورزي از جمله كا.]3[

 غذايي، روزانه مورد مصرف موادراهبردي هستند كه به عنوان 

متأسفانه اين كالاهاي مهم و حساس در . گيرندها قرار ميانسان

جريان توليد، توزيع و مصرف با مسائل و مشكلات مختلف فني، 

باشند كه از اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و حقوقي مواجه مي

توان به ضايعات نسبتاً بالا و غيرمتعارف  جمله اين مشكلات مي

  و)FAO(1جهاني خواروبار سازمان ديدگاه از. ]3[ اشاره نمود

 قابلغير به منجر كه كيفيت در تغييري گونه هر زيست، محيط برنامه

در  و شود )ماده غذايي(محصول ايمني عدم و شدن دسترس

 غذايي وادم ضايعات كند مصرف قابلغير انسان براي را آن نهايت

 ضايعات افزايشي روند انگيزبحث موضوع. ]4 [شودمي تلقي

- به كشورها اكثر جدي هايچالش از يكي محصولات كشاورزي،

 از زيادي بسيار مقدار هرساله .است توسعه درحال كشورهاي ويژه 

 و غذايي نياز تأمين در مهمي نقش كه و باغي زراعي محصولات

 برداشت از پس ويژه به گوناگون مراحل در دارند انسان سلامت

 در ضايعات اين مقدار طوري كه به گردد؛مي كيفيت فتدچار اُ

 پايه بر. است صنعتي كشورهاي از بيش سوم جهان كشورهاي

                                                           
1. Food and  Agricultural Organization                                                                                                            

 در محصولاتاين  از  درصد 35 متوسط طور به موجود آمارهاي

 محصولات توليد ارزش كلي طور به. ]5[شود ضايع مي ايران

در  و است دلار  ميليارد12 حدود در سالانه يرانكشاورزي در ا

 ضايعات ارزش باشد، داشته وجود ضايعات  درصد 30 كه صورتي

باشد مي توجهي قابل رقم كه بود دلار خواهد  ميليارد 6/3حدود  در

  درصد 25حدود  در غذايي، صنايع كارشناسان اعتقاد به. ]6[

 حصولاتم قالب ضايعات در سال هر نفتي كشور، درآمد

در امر كاهش  توجهيبي كه طوري به رود؛مي دست از كشاورزي

  15 غذاي معادل سال هر كه است شده ضايعات كشاورزي موجب

. ]7[برود  بين از كشاورزي در كشور ضايعات اثر بر نفر ميليون

 مراحل در و باغي زراعي محصولات از زيادي بسيار مقدار هرساله

و پس از برداشت داشت، برداشت  ، كاشتمختلف توليد اعم از

توان كه از مراحل پس از برداشت مي. شودتبديل به ضايعات مي

ونقل، فرآوري، نحوه  بندي، انبار كردن، حمل بستهمانند يبه عوامل

 بين عوامل پس از در ،اشاره داشت كنندگانمصرف توسط مصرف

كنندگان پيرامون ضايعات برداشت، بررسي رفتار مصرف

 زيرا ؛باشدت كشاورزي از اهميت خاصي برخوردار ميمحصولا

 براي مناسب شاخص يك كنندگانمصرف رفتاري هايگرايش

ها در زمينه كاهش ضايعات آن معنوي و ذاتي رفتارهاي سنجش

 هايفعاليت .]8[ باشدمي )محصولات كشاورزي(مواد غذايي 

 تفادهاس خريد، هنگام انتخاب، افراد كه ذهني و احساسي فيزيكي،

-خواسته و نيازها ارضاي در جهت خدمات و كالا دورانداختن و

2كننده مصرف به رفتار دهند،مي انجام خود هاي 
 در، شودمي تعبير 

 كه است هاييمجموعه فعاليت كننده،مصرف رفتار ديگر تعريفي

 خدمات و كالا انداختن و دور مصرف ،كسب جهت در مستقيماً

 كه است تصميماتي فرآيند ها شاملتفعالي اين .گيردمي صورت

  .]9[ پذيرندمي اقدامات انجام اين از بعد و قبل

ضايعات موادغذايي و عوامل مؤثر بر رفتار مورد  در

 كه در ادامه است شده انجام زيادي هاي پژوهش كنندگان مصرف

جو و  حق . خواهيم پرداختاين تحقيقات از برخي به به اختصار

 تحقيقي با هدف شناسايي عوامل مؤثر بر در) 1390( همكاران

كنندگان براي محصولات  پرداخت اضافي بالقوه مصرف تمايل به

غذايي سالم نسبت به انواع متداول، از ميان كاركنان سازمان جهاد 

                                                           
2. Consumer Behavior                                                                                                                                                                          
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گيري تصادفي ساده  شرقي به روش نمونه كشاورزي آذربايجان

ها  ي دادهآور  نفر را انتخاب كردند و از پرسشنامه براي جمع180

لاعات استفاده نمودند، نتايج تحقيق آنان نشان داد كه حدود طو ا

كنندگان حاضر به پرداخت مبلغي اضافي براي   درصد مصرف97

خريد محصولات سالم نسبت به انواع متداول هستند، در حالي كه 

 25 الي 15ها حاضر به پرداخت نرخ افزوده   درصد آن84حدود 

صولات هستند، همچنين مشخص شد درصد براي خريد اين مح

عد خانوار، تمايلات حفظ كه عواملي چون درآمد افراد، ب

هاي محصولات سالم و  زيست، سطح اطلاع افراد از ويژگي محيط

داري بر تمايل به   مثبت و معني رابطهاريسك مواد غذايي خطرز

ها براي محصولات غذايي سالم نسبت به انواع  پرداخت آن

 در 2006 سال در محمدي ملك .]10[ دهد يمتداول نشان م

 مواد غذايي ضايعات بر موثر فاكتورهاي بررسي هدف با پژوهشي

 پاسخگويان شخصي هاي ويژگي كه رسيد نتيجه اين به ايران در

 ضايعات بر تأثيرگذار عوامل مهمترين از آموزشي نيازهاي شامل

 در طبق مطالعات كومو و همكاران .]11[ باشد مي مواد غذايي

، حدود يك چهارم محصولات كشاورزي توليد شده 2012سال 

شوند  از بين رفته و ضايع ميدر جهان در عرضه زنجيره غذايي 

 درصد از كل 24 الي 23كه براي اين مقدار از ضايعات در حدود 

زارها و كودهاي شيميايي مورد استفاده قرار  هاي شيرين، گندم آب

توان از   همين مطالعات ميكه  براساس در صورتي. گيرند مي

ثرتر و كارآمدتر جلوگيري ؤصورت م تلفات نيمي از ضايعات به

 .]12[ كرده و غذاي يك ميليارد نفر از مردم جهان را تأمين كرد

 در تحقيق خود باعنوان رويكرد 2012ياكوب و جابلون در سال 

كنندگان به شناسايي يكپارچه به عوامل مؤثر بر رفتار مصرف

 كنندگاندر مصرف رهنگي، اجتماعي، رواني و فرديعوامل ف

ثر در ؤپرداخته و توجه داشتن به اين خصوصيات را عاملي م

فوراجي و . ]13[ دانندمي) مواد غذايي(فروش محصولات 

 در تحقيقي با عنوان عوامل مؤثر بر رفتار 2012همكاران در سال 

ري به گيكننده به شناسايي عوامل مختلفي كه به تصميممصرف

انجامد پرداختند كه از خريد و در نهايت به الگوي مصرف مي

هاي رواني از قبيل آموزش، درك توان به ويژگيها ميمهمترين آن

ش و منزلت اجتماعي قهاي اجتماعي از قبيل ن، ويژگيرشينگاو 

هاي فردي همانند شغل، درآمد، سبك زندگي و خانواده،  ويژگي

ه خرده فرهنگ و طبقه اجتماعي اشاره هاي فرهنگي بو از ويژگي

و بركويز 1991كارتي ، 2007كاتلر و آرمسترانگ . ]14[ داشت

 هركدام در تحقيقاتي جداگانه به عوامل فرهنگي، 2010

عنوان مهمترين عوامل تأثيرگذار  بهفرهنگ و طبقه اجتماعي  خرده

 پرايد و .]17، 16، 15[ اند كنندگان اشاره داشته بر رفتار مصرف

به  نيز 1997 و ديپ و همكاران 2003، استات 2000فرل 

 عوامل عنوان بههاي مرجع، خانواده، نقش و منزلت اجتماعي  گروه

  .]20، 19، 18[ اند اشاره داشتهكنندگان  مؤثر بر رفتار مصرف

  گرفت كهتوان نتيجه با توجه به آنچه كه گفته شد اينگونه مي

كنندگان در  رفتار مصرفهندهد تشكيلها و عوامل  شناسايي مؤلفه

- مي) محصولات كشاورزي(رابطه با كاهش ضايعات مواد غذايي 

همراه داشته  غذايي را نيز به امنيت تواند ضمن افزايش عملكرد،

ترين جمعيت عنوان يكي از پر كه شهر تهران به  از آنجايي.باشد

را مواد غذايي كنندگان شهرهاي كشور، حجم زيادي از مصرف

ود اختصاص داده است و همچنين به دليل كثرت و فراواني خ به

عنوان بزرگترين شبكه پخش و توزيع  بهبار ميادين ميوه و تره

و عرضه تقريباً ارزان و تنوع محصولات كشاورزي و مواد غذايي 

تحقيق  در اين ميادين،  و مواد غذاييانواع محصولات كشاورزي

كنندگان پيرامون ضايعات  هاي رفتار مصرف تحليل مؤلفهدر زمينه 

در شهر  جات جات و صيفي جات، سبزي  مانند ميوهمواد غذايي

  .رسيد نظر مي هضروري ب ذيل اهداف ويژه  باتهران

 اي پاســـخگويانهـــاي فـــردي و حرفـــه توصـــيف ويژگـــي-

  )كنندگان مواد غذايي مصرف(

كنندگان پيرامون ضايعات مواد   شناسايي ابعاد رفتار مصرف-

  غذايي

كنندگان پيرامون ضايعات  رفتار مصرفهاي بندي مؤلفه دسته -

  . از نظر پاسخگويانمواد غذايي

 

  ها  مواد و روش- 2
ها از  پژوهش حاضر از لحاظ هدف كاربردي، از لحاظ تحليل داده

آوري اطلاعات مورد  براي جمع.نوع توصيفي ـ همبستگي است

ماري در تحقيق جامعه آ. نياز از تكنيك پيمايش استفاده شده است

جات،  ميوه:  مانندمواد غذاييكنندگان حاضر شامل مصرف

د و با توجه به آمار بوجات در شهر تهران  سبزيجات و صيفي

 مطالعات  كه در مركز1390جمعيت خانوار شهر تهران در سال

 قي تحقي جامعه آمارتهران صورت گرفته است فرهنگي شهرداري
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براي تعيين حجم  .]21[ شدباخانوار مي=N) 2597731( برابر

3رجسي و مورگانكبا استفاده از جدول نمونه 
 )1970( ]22[ 

قرار   و مورد تجزيه و تحليل خانوار تعيين384حجم نمونه 

            براي انتخاب افراد نمونه از جامعه آماري، روش .گرفت

 در دستور كار قرار با انتساب متناسباي طبقهتصادفي گيري نمونه

، با توجه به وسعت زياد شهر تهران و پراكندگي ميادين گرفت

 ،هاي مورد مطالعهبار آن و همچنين تفاوت بين نمونهميوه و تره

شهر تهران با توجه به مناطق شهرداري به پنج قطب كه تقريباً 

 و 2، 1 بدين ترتيب كه مناطق ،باشند تقسيم شده استمشابه مي

 جزء منطقه 20 و 19، 16، 15، 14 جزء منطقه شمال، مناطق 3

 8، 4 جزء منطقه مركز، مناطق 12 و 11، 10 ،7، 6جنوب، مناطق 

 جزء 22 و 21، 18، 17، 9، 5  جزء منطقه شرق و مناطق 13و 

بندي شدند مناطق مزبور طوري انتخاب شدند منطقه غرب تقسيم

حله  در مر بنابراين،.كه نقاط گوناگون شهر تهران را پوشش دهند

  ترتيب، بدينگيري هدفمند در دستور كار قرار گرفت نهاول، نمو

بار شاخص با توجه به   از هر طبقه يك ميدان ميوه و ترهكه

 سازمان  كارشناسان با استفاده از نظرها وسعت و تعداد غرفه

 ؛ لذا از منطقه شمال ميدانبار انتخاب گرديد ميادين ميوه و تره

ه جنوب ميدان بهمن، از  شهيدلواساني، از منطقبار  و تره ميوه

منطقه شرق ميدان آزادگان، از منطقه غرب ميدان صادقيه و از 

 .)1جدول شماره  (احمد انتخاب شد  آل منطقه مركز ميدان جلال

 انتخاب افراد نمونه بطور كاملاً ،گيري نمونه در مرحله دوم

 محقق ساخته بود  پرسشنامه، ابزار تحقيق.تصادفي انجام پذيرفت

 ههاي مرتبط ب كه بخش اول گويهتنظيم گرديددو بخش  در كه

 گويه 26 با  پيرامون ضايعات مواد غذاييكنندگان رفتار مصرف

 5هاي اين بخش از طيف ليكرت شامل شد كه براي سنجش گويه

: 4 و موافق: 3، نظر بي: 2، مخالف: 1، كاملاً مخالف: 0(قسمتي 

رسشنامه ويژگي  و در بخش دوم پ،استفاده شد) كاملاً موافق

ال باز و بسته ؤ س6 در قالب كنندگان مصرف اي حرفهفردي و 

يي ابزار تحقيق اروايي ظاهري و محتو. مورد بررسي قرار گرفت

 گروه ترويج و اساتيد و دانشجويان دكتري از پانليبا استفاده از 

 پس از چند دانشكده كشاورزي دانشگاه تربيت مدرسآموزش 

 و براي تعيين ،ي مورد تأييد قرار گرفتمرحله اصلاح و بازنگر

 انجام شد و مقدار آلفاي 4پايايي پرسشنامه نيز آزمون پيشاهنگ

هاي دادهبه منظور پردازش آماري.  بدست آمد86/0  كرونباخ

                                                           
3. Krejcie & Morgan 
4. Pilot Test 

ميانگين، انحراف معيار، كمينه (جمع آوري شده از آمار توصيفي 

ليل و همچنين تحليل عاملي اكتشافي به روش تح) و بيشينه

 . استفاده شد18 نسخه SPSSافزار هاي اصلي در محيط نرممؤلفه

 

   نتايج - 3

كنندگان  اي مصرف فردي و حرفه هاي ويژگي

  )پاسخگويان(
 مرد   كه پاسخگويان  داد نشان   2تحقيق در جدول شماره     هاي   يافته

از حجـم  )  درصـد 6/45( نفر 175و زنان )  درصد4/54 ( نفر 209

سن افـراد مـورد مطالعـه        نتايج پردازش    هندد  نمونه را تشكيل مي   

 79 و بيشترين سن     18 كمترين سن در بين پاسخگويان       نشان داد، 

 در ارتباط با توزيع فراواني پاسخگويان در طبقات         و باشد  سال مي 

بيشتر از  و طبقه سني  درصد38 سال با 42 تا 31طبقه سني    سني،

در  فراواني را     درصد به ترتيب بيشترين و كمترين      7/3 سال با    68

 منطقـه   اطلاعات بدست آمـده در زمينـه       .بين پاسخگويان داشتند  

)  درصد 4/23(از پاسخگويان،   جغرافيايي محل سكونت نشان داد      

از لحــاظ منطقــه جغرافيــايي محــل ســكونت در جنــوب تهــران  

سكونت داشتند و كمترين ميزان مربوط به پاسخگوياني بود كه در 

نتايج آمـار   ).  درصد 4/17(كردند    شمال تهران سكونت زندگي مي    

 6 تا 4توصيفي نشان داد كه تعداد اعضاي خانوار پاسخگويان بين 

 نفر  7هاي بيشتر از      و خانواده ) درصد 9/53(نفر بيشترين فراواني    

ــد 3/1( ــته ) درص ــي را داش ــرين فراوان ــد كمت ــطح . ان ــي س بررس

از پاسخگويان بـا سـطح       درصد 6/82 نيز نشان داد كه      تحصيلات

از آنــان  ) نفــر67(درصــد  4/17حــصيلات ليــسانس و كمتــر و ت

توزيع فراواني افراد بر حـسب درآمـد   . ليسانس و بالاتر بودند  فوق

شـونده    ماهيانه نشان داد، در حـدود نيمـي از شـهروندان پرسـش            

هزار تومـان تـا يـك ميليـون       500 ماهيانه بين    درآمدبا  )  نفر 180(

زمينه اشـتغال شـهروندان     اطلاعات بدست آمده در     . تومان هستند 

نفـر  191معـادل  كـه بيـشترين فراوانـي     بـود  نآ حاكي از    اسخگوپ

 نفــر معــادل   74مــشاغل آزاد و مربــوط بــه   )  درصــد7/49(

 هاي مختلـف  نيز با كمترين فراواني شاغل در بخش ) درصد3/19(

نيز شاغل در )  درصد31(نفر 119دولتي و بقيه پاسخگويان معادل 

    .بخش خصوصي بودند
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  بار منتخب  و ترهيوهبندي شده در محدوده جغرافيايي همراه با حجم جامعه و نمونه و ميدان م مناطق تقسيم 1دول ج

  بار منتخب ميدان ميوه و تره  )خانوار(حجم نمونه   )خانوار(حجم جامعه آماري   مناطق   محدوده جغرافيايي

  شهيد لواساني  67  453355  3و 2، 1  شمال تهرن
  بهمن  90  610811  20و 19، 16، 15، 14  جنوب تهران
  آزادگان  72  486287  13 و 8، 4  شرق تهران
  صادقيه  87  585434  22و 21، 18، 17، 9، 5  غرب تهران
  احمد جلال آل  68  461844    12و  11 ،10، 7، 6  مركز تهران

  5  384  2597731  22  مجموع

  

  )=384n(اي پاسخگويان هاي فردي و حرفهويژگي 2 جدول

  بيشينه  كمينه  انحراف معيار  ميانگين  درصد فراواني  فراواني  طوح متغيرس  متغير

4/54 مرد  209     
  جنسيت

6/45 زن  175     
     100 384 -  كل جمع

30-18  89 2/23      
42-31  146 0/38      
55-43  93 2/24  03/41  33/12  18 79 
67-56  42 9/10      

  سن

7/3 14  و بالاتر67      
     100 384 -  كل جمع

     4/17  67  تهران شمال
      4/23  90  جنوب تهران
      8/18  72  شرق تهران

      7/22  87  غرب تهران 

منطقه جغرافيايي محل 
  سكونت

      7/17  68  مركز تهران
     100 384 -  كل جمع

3-1 172  8/44 

  تعداد اعضاي خانوار 9/53 207  6-4
 3/1 5  و بالاتر7

64/3  17/1  1  7  

      100 384 -  كل جمع
      3/8  32 تر از ديپلم پايين

      6/33  129 ديپلم
      7/40  156 فوق ديپلم و ليسانس

  سطح تحصيلات

      4/17  67 ليسانس و بالاترفوق
     100 384 -  كل جمع

     1/8 31 كمتر از پانصدهزار تومان
  درآمد ماهيانه 9/46 180 د تا يك ميليون تومانبين پانص

 0/45 173  بالاي يك ميليون تومان

    

       100 384 -  كل جمع
       7/49 191 آزاد

  شغل       31 119 خصوصي
       3/19 74 دولتي

       100 384 -  كل جمع

 هاي تحقيقيافته: منبع
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كنندگان پيرامون  رفتار مصرفهاي تحليل مؤلفه

  غذاييضايعات مواد 
ــدازه    ــزار ان ــين اب ــه منظــور تبي ــق، ب ــن تحقي ــري در اي ــار گي رفت

 از  تحليـل عـاملي       كنندگان پيرامون ضايعات مواد غـذايي       مصرف

مراحـل  .  استفاده شـد   6هاي اصلي به روش تحليل مؤلفه    5اكتشافي

  :انجام اين تكنيك در ذيل شرح داده شده است

روي يل عاملي بر لتعيين امكان انجام تح: مرحله اول

  هاداده

ها براي انجام تحليل عاملي از به منظور تعيين تناسب داده

 و آزمون 7 اولكين– مير –گيري كيزر شاخص كفايت نمونه

ها حاكي نتايج بدست آمده از اين شاخص. بارتلت بهره گرفته شد

ها براي استفاده از تكنيك تحليل عاملي است از مناسب بودن داده

 و در سطح قابل قبول بوده و 70/0ر از  بالاتKMOزيرا مقدار 

 كه شددار  نيز در سطح خطاي يك درصد معني  8بارتلتآزمون 

 و يكسانها حاكي از اين است كه ماتريس همبستگي بين گويه

هاي داخل هر عامل باشد يعني از يك طرف بين گويهواحد نمي

هاي يك همبستگي بالايي وجود دارد و از طرف ديگر بين گويه

. هاي عامل ديگر هيچ گونه همبستگي وجود نداردمل با گويهعا

 ]23[ ها را كشف نمود توان ساختار جديد از دادهبنابراين مي

    ).3جدول شماره (

، ضريب بارتلت و سطح KMO مقدار 3 جدول 

  ها  دادهداري معني

ها در تبيين موعه عاملتعيين سهم مج: مرحله دوم

  واريانس هر گويه

نتايج بدست .  گرفته شد بهره9بدين منظور از جدول اشتراكات

دهد كه مقدار واريانس استخراج هر متغير بالاتر از آمده نشان مي

-هاي استخراج شده توانسته بنابراين مجموعه عامل؛باشد  مي5/0

                                                           
5. Exploratory Factor Analysis (EFA) 

6. Principle Components Analysis (PCA) 

7. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) 

8. Bartletts Test of Sphericity 
9.Communalities  

. ]23[ كنند  يناند تغييرات را هر گويه در حد قابل قبولي تبي

جدول ( بدست آمد50/0 و 96/0بيشينه و كمينه اين مقدار 

  .)5شماره

تعيين سهم هر عامل در تبيين مجموع : مرحله سوم

  هاواريانس تمامي گويه

ها از روش چرخش واريماكس به منظور بالا بردن تفسير عامل

ر مقدا(ها از معيار كيزر استفاده شد و به منظور تعيين تعداد عامل

) 4جدول شماره  ( استفاده گرديد10 آزمون سنگريزه هم ازو) ويژه

بر اين اساس تعداد شش عامل با مقدار ويژه ). 1شكل شماره  (و

 درصد از 80/59كه اين عوامل . بالاتر از يك استخراج گرديد

اند كه سهم هركدام از اين  واريانس كل متغيرها را تبيين كرده

نتيجه .  مشخص شده استعوامل نيز قبل و پس از چرخش

كنندگان  رفتار مصرفدهد كه در اين مطالعه بدست آمده نشان مي

 از شش مؤلفه تشكيل شده است پيرامون ضايعات مواد غذايي

رفتار  گويه ابزار سنجش 26عبارتي ديگر در اين مطالعه،  به

 شش، در قالب كنندگان پيرامون ضايعات مواد غذايي مصرف

 "فرهنگي هاي ارزش"كه عامل  اند به طوريبندي شده مؤلفه دسته

 به ترتيب 91/6 با درصد تبيين "كادرا" و 82/14با درصد تبيين 

رفتار بيشترين و كمترين سهم را در تبيين واريانس 

 برعهده دارند  راكنندگان پيرامون ضايعات مواد غذايي مصرف

  ). 4جدول شماره (

 شده همراه با مقادير ويژه و عوامل استخراج 4جدول 

  واريانس تبيين شده پس از چرخش

  عوامل
مقدار 

  ويژه

درصد واريانس 

  تبيين شده

درصد تجمعي 

  واريانس تبيين شده

1  70/3 82/14 82/14 

2  76/2 04/11 86/25 

3  37/2 50/9 36/35 

4  30/2 17/9 53/44 

5  10/2  36/8  89/52  

6  62/1 91/6  80/59  

                                                           
10. Scree Plot 

KMO داري سطح معني  بارتلت  

820/0  448/3590  001/0  
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  زمون سنگريزه آ1شكل 

ها بر اساس ها در بين عاملبندي گويه دسته: مرحله چهارم

  ماتريس همبستگي پس از چرخش

گانه استخراج  هاي ششها در قالب عاملبندي گويه براي دسته

شده از مقدار بار عاملي هر گويه در جدول ماتريس همبستگي 

تك  كه در اين جدول تك  به طوري، استفاده شد11پس از چرخش

و با توجه ) 5/0بيشتر از (ها بر اساس بزرگترين بار عاملي گويه

نتايج بدست آمده . بندي شدند هم دسته ها با به ميزان همبستگي آن

از ماتريس همبستگي پس از چرخش نشان داد كه بار عاملي كليه 

هاي مربوط به هر عامل با باشد و گويه  مي5/0ها بالاتر از گويه

و دارا بودن همبستگي با هم  تحت عنوان توجه به بار عاملي 

  ).5جدول شماره( ]23[ بندي شدند همان عامل دسته

عامل اول كه از پنج گويه تشكيل شده است با توجه به ماهيت و 

گذاري   نام"فرهنگي هاي ارزش"ها تحت عنوان   محتوي اين مؤلفه

درصد بيشترين سهم را در 82/14اين عامل با مقدار تبيين . شد

كنندگان پيرامون ضايعات مواد  رفتار مصرفين تغييرات متغير تبي

ها عامل دوم پنج گويه دارد كه اين مقوله.  بر عهده داشتغذايي

همين خاطر با تحت   مرتبط هستند بهمشاركتيبيشتر با مباحث 

مقدار واريانس تبيين .  قلمداد شدند"اجتماعي مشاركت"عنوان 

عامل سوم كه بيشتر . باشدي درصد م04/11شده توسط اين عامل 

 "شزينگا"باشد  ميانگيزشيهاي با محتوي و مفاهيم داراي گويه

 گويه تشكيل شده است و توانايي تبيين چهارنام گرفت كه از 

كنندگان پيرامون ضايعات  رفتار مصرف درصد از واريانس 50/9

 "تقاداتاع و باورها"عامل چهارم مؤلفه .  را داردمواد غذايي

 گانه اين عامل مرتبط با مباحث پنجهاي گذاري شد زيرا گويه نام

                                                           
11. Rotated Component Matrix 

رفتار بودند سهم اين عامل در تبيين واريانس اعتقادي 

.  درصد بود17/9 كنندگان پيرامون ضايعات مواد غذايي مصرف

عامل پنجم از چهار گويه تشكيل شد كه بيشتر در ارتباط با 

ر تحت عنوان  بود به همين خاطكنندگان مصرف آگاهي آموزش و

 36/8گذاري شد درصد تبيين اين عامل   نام"آموزش و آگاهي"

گذاري شد اين عامل   نام"كادرا"آخرين عامل مؤلفه . درصد بود

ها  گويه تشكيل شده بود كه ماهيت و محتوي اين مقولهسهاز 

 پيرامون ضايعات مواد كنندگان ادراك مصرفمورد بيشتر در 

 درصد، كمترين سهم را در 91/6دار اين عامل با مق.  بودغذايي

 كنندگان پيرامون ضايعات مواد غذايي رفتار مصرفتبيين واريانس 

  .دارا بود

كنندگان پيرامون ضايعات  هاي رفتار مصرف نهايت مؤلفه و در

صورت شكل  مواد غذايي منتج از تحليل عاملي در اين پژوهش به

                   .ذيل آورده شده است

  
 كنندگان مصرف رفتار دهنده تشكيل هاي  چارچوب تجربي، مؤلفه2شكل 

  عاملي تحليل از منتج غذايي مواد ضايعات پيرامون

  

  گيري و پيشنهادها  بحث، نتيجه -4
تواند كننده به مانند دريايي است كه هركس مي حوزه رفتار مصرف

كننده تحت تأثير فقط بخشي از آن را بشناسد، رفتار مصرف

 ها مؤلفه گيرد، در اين پژوهش به شناسايي تلفي قرار ميعوامل مخ

يعات پيرامون ضا كنندگان مصرف رفتار دهنده تشكيل عوامل و

  .محصولات كشاورزي پرداخته شد
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  ها پس از چرخش  همراه با بار عاملي آنكنندگان پيرامون ضايعات مواد غذايي رفتار مصرفهاي  بندي مؤلفه  دسته5جدول 

  ار عامليب  گويه  عوامل

  51/0  .پايين است ي و مواد غذاييكشاورزمحصولات  عاتي كاهش ضانهي در زميساز فرهنگ

  96/0  . استكم ونيزي و تلووي رادري نظي جمعيها  رسانهقي از طرغذايي مواد و ي كشاورزعاتي كاهش ضارساني اطلاع

  90/0  .كنمجويي ميصرفهغذايي  مواد و من در زمينه خريد محصولات كشاورزي

  90/0  .دارند بيشتر مصرف به گرايش عمدتاً پردرآمد هاي خانواده

  هاي فرهنگي ارزش

  92/0  .است كم غذايي مواد و كشاورزي محصولات ضايعات كاهش زمينه در مذهبي و ديني هاي آموزه بر تأكيد

  65/0  .كنم بحث مي غذايي مواد و ياورزكشضايعات  در خصوص مسائل )افراد خانواده و دوستان(يرين سابا 

  70/0  .كنند غذايي با من مشورت مي مواد و مربوط به ضايعات كشاورزيدر خصوص مسائل و آشنايان دوستان 

  79/0  . در جهت كاهش ضايعات بازديد كنممواد غذاييكنم از مراكز بازيافت و صنايع تبديلي  سعي مي

  77/0  .كنم ي صحبت مكارشناسان و آگاهان باالگوي صحيح مصرف در رابطه با 

  

  مشاركت اجتماعي

  66/0  .كنم مي شركت ضايعات كاهش پيرامون ،مصرف صحيح الگوي آموزشي هاي برنامهصورت وجود  در

  74/0  .دارممطالعه به  غذايي، تمايل مواد و ي كشاورز مربوط به ضايعاتدر خصوص مسائل

  70/0  . كنمقي تشوغذايي مواد ت كشاورزي  و به كاهش ضايعات محصولارادوستانم  هستم ليما

  70/0  .كنم تشويق غذايي مواد و كشاورزي محصولات ضايعات كاهش جهت در را شهروندان هستم مايل
  انگيزش

  72/0  .هستم غذايي مواد و كشاورزي محصولات ضايعات كاهش هاي روش مورد در بيشتر هاي دانسته به مند علاقه

  69/0  .زيست اعتقاد دارم محيط بر غذايي مواد و ضايعات كشاورزي ي منفاتري تأثبه

  83/0  .شود زيست مي غذايي باعث حفاظت از محيط مواد معتقدم كاهش ضايعات محصولات كشاورزي و

  71/0  .شود موجب افزايش امنيت غذايي مي غذايي مواد كاهش ضايعات كشاورزي و

  50/0  .غذايي اعتقاد دارم مواد اورزي و ضايعات محصولات كشافتي بازبه

  باورها و اعتقادات

  51/0 .باشد مي آينده هاي نسل حقوق حفظ جهت در غذايي مواد و كشاورزي محصولات ضايعات كاهش معتقدم

  75/0  .افزايش ضايعات است در ي، عامل مهمغذايي مواد و در زمينه بازيافت محصولات كشاورزي عدم آگاهي مردم

  70/0  باشداز ميزان نياز عاملي در افزايش ميزان ضايعات ميخريد بيش 

  70/0  .كنندگان است  توسط مصرفعاتي ضاشي در افزاي، عامل مهمهاي صحيح مصرف آموزشكمبود 
   و آگاهيآموزش

  56/0  .است مؤثر كشاورزي ضايعات افزايش در بندي بسته كيفيت نامناسب

  70/0  .ت لذا خريد آن بايستي به اندازة مصرف باشدجات اس نظرم ضايعات سبزيجات بيشتر از ميوه به

  كادرا  72/0  .ها بيشتر ضايعات دارند فروشي بار از ميوه نظرم ميادين ميوه و تره به

  65/0  .هاي باز يافت ضايعات محصولات كشاورزي و مواد غذايي دارم درك صحيح از از روش

   

 ضـايعات   كنندگان پيرامون   نتايج حاكي از آن بود كه رفتار مصرف       

 تحليـل  انجـام  بـا  باشد كـه    مواد غذايي تحت تأثير شش عامل مي      

 مقدار .گرديد بندي اصلي دسته  مؤلفهشش   در مؤلفه  زير 26 عاملي

كنندگان   رفتار مصرف  مؤلفه شش توسط شده تبيين واريانس كلي

 باشـد كـه     مـي  درصـد  60 حدود در پيرامون ضايعات مواد غذايي   

 از تـر   هاي فرهنگي بيش    ارزش بعد درشده   تبيين واريانس درصد

 بعد مـشاركت   هاي  مؤلفه بعدي مراتب در و بوده هاشاخص ساير

  و ادراك  آموزش و آگاهي باورها و اعتقادات، ش،يزنگا اجتماعي،

  

. دارنـد  كنندگان نـسبت بـه ضـايعات مـواد غـذايي قـرار              مصرف

 هاي فرهنگي در بين مؤلفه ارزش اهميت از نشان تحقيق هاي  يافته

ــه دارد ــا. شــش مؤلف ــذا، ب ــود ل ــار فرهنگــي هــاي ارزش بهب  رفت

 افـزايش  مـواد غـذايي    ضايعات كاهش جهت كنندگان در   مصرف

 كه ستا يبستر ،فرهنگ دليل اين مطلب ايـن اسـت كـه        .يابد  مي

ــگي مي رتصو آن درون در جتماعيا ارپايد يهارفتار متما  كهد رـ

 ياـ ـهرفتار  و به  ستا ... و مسوو ر  آداب ،هاوربا ،ها ارزش شامل

 شود  در اين راستا پيشنهاد مي    بنابراين   .هدد  مي شكل ننساار ا دـپاي
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 مدرسه كه در انتقـال       و نهادهاي اجتماعي از قبيل خانواده، مسجد     

سزايي دارند در جهت كاهش ضايعات محصولات   فرهنگ تأثير به  

كشاورزي و الگوي صحيح مصرف گام برداشته و افراد جامعـه را           

نتـايج ايـن بخـش بـا      .سوي مصرف بهينه سوق دهند   به سمت و    

، Kotler and Armstrong (2007)، Statt (2003) نتـايج 

al., (1997) Dibb et   و Berkowitz (2010)   همـسو

 كـه  آنجـايي  باشـد از  مؤلفه بعدي مشاركت اجتماعي مـي . باشد  مي

 بـا  هـا  آن ارتبـاط  طريـق  از افـراد  بين تر  كاربردي اطلاعات مبادله

 يكديگر با افراد تعامل كه رسد مي نظر به گيرد مي صورت يگريكد

كشاورزي و الگـوي     محصولات ضايعات كاهش روي بر تواند مي

 و مردم مشاركت جلب بنـابراين    ،باشـد  صحيح مصرف تأثيرگذار  

 منابع و امكانات صحيح مصرف به نسبت آنان هاي آگاهي افزايش

 در راسـتاي كـاهش      هاي مؤثر در بهبود مشاركت اجتمـاعي        راه از

 كه با نتـايج   . ضايعات و مصرف بهينه محصولات كشاورزي است      

Kotler and Armstrong (2007) ،Carthy (1991) و 

Statt (2003)  گـردد در زمينـه     كه پيشنهاد مـي باشد همسو مي

هـاي گروهـي بـه جـاي          كاهش ضايعات مواد غذايي بر آمـوزش      

گـذاري در   تسياس ـهاي فردي تمركـز شـود و همچنـين            آموزش

هـا و   گيـري  هـاي عمـومي، در تـصميم     راستاي توسـعه مـشاركت    

مؤلفه سوم   .تقويت شود  ضايعات مواد غذايي  هاي مديريت     برنامه

 شيـز نگا بـا  در واقـع  باشـد     كنندگان مي   مصرفانگيزش  پژوهش  

مواد  ضايعات كاهش راستاي در آنان كنندگان رفتار    مصرف مثبت

 Pride and Ferrell يج نتـا يابـد كـه بـا     مـي  افـزايش  غذايي

مؤلفــه چهــارم باورهــا و اعتقــادات . باشــد همــسو مــي (2000)

 يـك  ، بـاور  عات مواد غـذايي اسـت     كنندگان پيرامون ضاي    مصرف

 در واقـع بـاور   باشـد   مـي  چيـزي  بـه  نـسبت  فـرد  توصيفي عقيده

هـا، احـساسات و تمـايلات     دهنـده ارزيـابي   كنندگان نشان   مصرف

 بـا   .[24]الا يا يك طـرز فكـر اسـت        نسبتاً پايدار نسبت به يك ك     

هــاي رســمي و   از طريــق آمــوزشفــزايش باورهــا و اعتقــاداتا

 پيرامون ضـايعات    هاي ديني و مذهبي     غيررسمي و تأكيد بر آموزه    

 كننـدگان    در مـصرف   توان شاهد كاهش ضـايعات      مواد غذايي مي  

باشـد    كننـدگان مـي     مؤلفه پنجم آموزش و آگاهي مـصرف      . باشيم

 موجود وضع از رهايي موجب افراد جامعه،   هيآگا سطح افزايش

 مـورد  در كننـدگان،  مـصرف  بـين  در مـسئوليت  ايجاد ساز  زمينه و

اصلاح الگوي مصرف مواد غذايي در خصوص كاهش ضـايعات          

 هـاي   آگاهي اگر كه صورتي در ،شد خواهد محصولات كشاورزي 

 طور به كاهش ضايعات كشاورزي   فوايد و شود داده افراد به لازم

 رفتـار  اصـلاح  سـمت  به ناخودآگاه شخص هر گردد تبيين لكام

 افـراد  اكثريت شود تلاش اگر همچنين و رفت خواهد پيش خود

 خواهد حاصل مطلوبي نتايج مجموع در يابند دست هاباور اين به

توجه به  با. همخواني داردنيز  Statt (2003) كه با نتايج .گرديد

بـا افـزايش سـطح      هـاي جمعـي در رابطـه          رسانه نقش   اهميت و 

 هـا در    هاي فرهنگي و تقويت آن      ، يادآوري باورها و ارزش    آگاهي

 بـويژه  جمعـي  هـاي   رسـانه  طريق شود از   پيشنهاد مي افراد جامعه   

 بزرگـسالان  بـه  را صحيح و غلط گرايي  مصرف تلويزيون و راديو

در اين پژوهش كمتـرين واريـانس را بـه     مؤلفه آخر كه     .داد نشان

كنندگان پيرامون ضايعات     ود اداراك مصرف  خود اختصاص داده ب   

ترسـيم   بـراي  مـردم  كـه  اسـت  فرآينـدي مواد غذايي بـود ادراك      

 تعبير سازماندهي، انتخاب را اطلاعات جهان از دار  معني تصويري

 رـ ـكاملت بينش و بيشتر دانش بارا    آنتوان     كه مي  كنند  مي تفسير و

  .ودكنندگان ايجاد نم ضايعات مواد غذايي در مصرفاز 
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The aim of this study was to analyze the components of Consumer behavior toward food waste. The study 
was a kind of applied and descriptive – correlational method. The research population was consumers of 
food products in Tehran city. Sample size was determine by Kerjice and Morgan table (n= 384). 
Proportional stratified random sampling method was used. The research instrument was a researcher-
made questionnaire. Validity of the questionnaire was confirmed by a panel of expert in Agricultural 
Extension and Education Department, Tarbiat Modarres University. Reliability was conducted by a Pilot 
test and Cronbach’s alpha coefficient assumed (0/86) which show its suit for research conduct. Results of 
exploratory factor analysis revealed six components of consumer behavior: Cultural values, social 
participation, motivation, beliefs, education and awareness and perception which are composed of 60 
percent of consumer behavior changes, explain. 
 

Keywords: Consumer Behavior, Food Waste, Tehran City, Factor Analyze. 
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